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SIMPLIFY YOUR LIGHT.

Warunki gwarancji TRILUX

Firma TRILUX GmbH & Co. KG, HeidestralRe 4, 59759 Arnsberg (,Producent®) udziela na produkty TRILUX zdefiniowane w
punkcie 2 gwarancji na czesci zamienne na okres 5 lat od daty wystawienia rachunku dla klienta kocowego na produkty
rozprowadzane pod marka "TRILUX" i zainstalowane na terenie Unii Europejskiej i Szwajcarii zgodnie z ponizszymi warunkami:

1. Podstawe gwarancji stanowi rejestracja instalacji oswietleniowej w ciggu 90 dni od daty wystawienia rachunku na portalu
internetowym firmy TRILUX.

2. Gwarancja obowigzuje dla o$wietlenia wewnetrznego i zewnetrznego zainstalowanego na obszarze panstw Unii Europejskiej
i Szwaijcarii, oraz innych produktéw katalogowych sprzedawanych pod markg "TRILUX" do celéw oswietleniowych. Towar
gotowy do sprzedazy (dokupione produkty, ktére sprzedawane sg pod obcym szyldem) oraz produkty medyczne nie sg objete
gwarancja.

3. Gwarancja obejmuje wady materiatowe, konstrukcyjne i/lub produkcyjne i dotyczy catego produktu za wyjatkiem lamp, baterii,
starteréw i innych elementéw zuzywajacych sie lub materiatéw eksploatacyjnych. Zmniejszenie strumienia $wietinego modutéw
LED o 5% w ciggu roku i awaryjno$¢ mieszczaca sie w obrebie znamionowej wartosci 0,2%/1000h, ustalonej dla elementow
elektronicznych takich jak EVG (elektroniczne urzgdzenie wstgpnego przetgczania), LED jest dopuszczalna i nie podlega
gwarancji tak jak zabrudzenie; wady, spowodowane sitg wyzszg i mechaniczne uszkodzenia takie jak uszkodzenia podczas
transportowania.

4. Gwarancja zaktada potwierdzenie zachowania nastepujgcych warunkéw:

. Uzytkowanie produktéw zgodnie z ich przeznaczeniem, wedtug specyfikacji danego produktu i zastosowania.

= Nie wolno przekracza¢ wartosci granicznych w zakresie temperatury otoczenia oraz napigcia sieciowego.

= W produkcie nie wolno wprowadzaé zadnych modyfikacji odbiegajgcych od stanu dostawy (np. zabudowa elementow
Swiatta awaryjnego, wymiana na elementy obce w obrebie elektronicznego urzadzenia wstepnego przetgczania,
zabudowa elementéw sterujgcych), a instalacja musi by¢é wykonywana przez fachowy personel zgodnie z instrukcjg
montazu.

. Lampy musza odpowiadaé obowigzujgcym dla nich normom IEC i wolno stosowaé wytgcznie lampy, ktoére
jednoznacznie przeznaczone sa do tego typu eksploatacji (tabliczka znamionowa, instrukcja montazu).

. Stosowanie specjalnych zamiennikow zaréwek (lampy Retrofit) prowadzi do wygasnigcia gwarancji.

. Specyficzne, ekstremalne warunki otoczenia takie jak np. obszary przybrzezne nalezy przed instalacja uzgodnié¢
pisemnie z producentem; tylko w takim przypadku moze by¢ uwzgledniona gwarancja.

. Nalezy przestrzegac instrukcji w zakresie kontroli/konserwaciji podanych w instrukcji montazu. Zaréwki, ktérych okres
eksploatacji mingt nalezy niezwtocznie wymienia¢ na nowe.

5. Gwarancja realizowana jest w takiej formie, iz zgodnie z naszym uznaniem produkt lub wadliwe elementy sktadowe produktu
sg naprawiane w jednym z naszych przedstawicielstw lub wymieniane na takie same lub réwnowazne produkty zastepcze lub
produkt zostaje odebrany wraz ze zwrotem ceny zakupu. W przypadku zastepowania danego produktu zastrzega sie
odchylenia od pierwotnego produktu wynikajace z postepu technicznego oraz stosowne, niewielkie odchylenia w zakresie
wzornictwa i wasciwosci. W stosunku do wymienionych produktéw lub elementéw przejmowana jest gwarancja na pozostaty
czas trwania gwarancji zgodnie z niniejszymi warunkami. Gwarancjg nie sg objete w szczegélnosci: straty wynikajace z przerwy
w dziatalnosci, nieosiggniety zysk i pozostate posrednie jak i bezposrednie szkody, daremne nakfady, koszty zwigzane z
zabudowg i wymontowaniem, srodki pomochicze zwigzanie z wymiang itp., koszty montazu - demontazu.

6. Roszczenia gwarancyjne wygasajg, gdy nie zostang zgtoszone niezwlocznie, najpdzniej jednakze w ciggu 30 dni od
momentu stwierdzenia wady na portalu internetowym wraz z podaniem danych koniecznych do opracowania danego przypadku
gwarancyjnego. Przedtozenie rachunku/odpowiedniego dokumentu (potwierdzenia) stanowi podstawe do skorzystania ze
Swiadczenia.

7. Ustawowe prawa w zakresie rekojmi pozostajg nienaruszone i obowigzujg niezaleznie od gwarancji. Dotyczy to takze
roszczen w stosunku do przedstawiciela handlowego/instalatora.

8. W zakresie stosunku prawnego powigzanego z gwarancjg obowigzuje wytacznie niemieckie prawo z wykluczeniem konwencji
CISG (United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods). Sgdem wtasciwym miejscowo jest Arnsberg.

9. Niniejsze warunki gwarancji zostaty przettumaczone z jezyka niemieckiego. W razie watpliwosci lub pytarn obowigzuje
wylgcznie wersja niemiecka.
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