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Condiciones generales de TRILUX 5 Precios, condiciones depago
Vertrieb GmbH para los seminarios de la 5.1. Los precios netos se encuentran en la descripcién de cada
TRILUX Akademie seminario y no incluyen el IVA legal.
5.2. Las facturas de la TRILUX Akademie deben pagarse sin
1. Generalidades deduccion antes del inicio del evento y a més tardar 14 dias
. . naturales después de la fecha de la factura. Si el participante
1.1. La TRILUX Akademie de TRILUX Vertrieb GmbH, no paga en un plazo de 14 dias naturales a partir de la fecha
Heidestrale 4, 59759 Arnsberg ("TRILUX Akademie”) ofrece de la factura, incurrira en mora sin necesidad de recordatorio.
seminarios abiertos y eventos similares a seminarios, como
dias tematicos, para los participantes exclusivamente bajo 5.3. El participante soélo tendr4 derecho a compensar las
las siguientes Condiciones Generales de Contratacion contrademandas que sean indiscutibles, estén legalmente
("caen). establecidas o estén listas para ser decididas.
1.2. Las condiciones generales del participante que sean 6. Retirada del participante
contrarias, divergentes o complementarias sélo formaran En caso de no poder participar, se requiere la cancelacién
parte del contrato en la medida en que hayamos aceptado inmediata por escrito. Las cancelaciones recibidas por la
expresamente su validez. En el caso de acuerdos TRILUX Akademie a mas tardar diez dias naturales antes del
individuales realizados en casos particulares, el contrato inicio del evento son gratuitas. Para las cancelaciones
escrito o nuestra confirmacién por escrito sera decisivo. recibidas por la TRILUX Akademie hasta cinco dias
2. Inscripcion laborables antes_del comienzo del evento, cobre_lmo_s una
' tasa de cancelacion del 50 % del precio del seminario. En
2.1. La inscripcién vinculante puede realizarse por escrito por caso de cancelaciones posteriores, de exclusion del
correo postal a TRILUX Akademie en TRILUX Vertrieb seminario (véase la clausula 7. ) o de no participacion,
GmbH, HeidestraRe, 59759 Arnsberg, por correo electrénico debera abonarse el importe total de la factura. El participante
a akademie@trilux.com o en Internet en puede nombrar a un sustituto adecuado de forma gratuita.
www.triluxakademie.com. No es posible la retirada parcial o diaria de un evento ni la
participacion de sustitucion parcial o diaria.
2.2. Cuando se inscriba por Internet, el participante recibira una
confirmacion de recepcién generada automaticamente en la 7. Sujeto a cambios, cancelaciones por parte de la TRILUX
direccién de correo electrénico proporcionada durante la Akademie
inscripcién. Sin perjuicio de los errores del sistema y de las . 5
disposiciones del articulo 7. , esto se considerara una 7.1. Nos reservamos el derecho a realizar pequefias
confirmacion de la inscripcion. El nimero de participantes es desviaciones en cuanto a la ubicacion, la fecha, el contenido
limitado. Intentaremos ofrecer una fecha alternativa para las y el instructor, asi como ajustes al estado actual de la
inscripciones que superen este nimero. Sin embargo, no hay tecnologia y la ciencia.
ningln derecho a reclamacion legal. Aproximadamente 4 7.2. Nos reservamos el derecho de nombrar a un instructor
semanas antes deJ evento, eI_ participante r.ec'b"a un correo sustituto o de aplazar el evento a una fecha alternativa por
electrénico con mas informacién sobre el mismo. razones importantes como fuerza mayor, enfermedad o
2.3. Las confirmaciones de inscripcién enviadas por transmision imposibilidad de asistencia del instructor/conferenciante. Si
de datos a distancia, por impresion de EDP vy no se puede encontrar una fecha alternativa razonable, nos
electrénicamente también son validas sin firma. reservamos el derecho de cancelar el evento y reembolsar la
cuota del seminario. En los casos de cancelacion por causa
3. Contenido del seminario justificada y en los casos de cambios necesarios, la
El contenido del seminario, el lugar, la fecha y los requisitos notificacion se hara lo antes posible.
coggﬁprc_)ndierr:tes ig r;?tresenn}ﬁtn mer: /Ia geslcripigilén ge: 7.3. Si no se alcanza el numero minimo de participantes, nos
zim:n:rzg correspondiente € ernet ylo en el catalogo de reservamos el derecho de posponer el evento a una fecha
’ alternativa o de cancelarlo hasta 10 dias naturales antes de
4. Servicios la fecha prevista. En este caso, el participante tiene la opcion
- . S de volver a reservar gratuitamente y, si esto no es posible o
Salv_o que se |nd|qt{e lo contrario en ""! _descnpcmn del no lo desea, solicitar el reembolso del importe del seminario.
seminario, se prestaran los siguientes servicios:
o o Quedan excluidas otras reclamaciones contra la TRILUX
— Realizacion del seminario en el lugar y fecha acordados; Akademie. Esto no se aplica en caso de dolo o negligencia
) . grave por nuestra parte.
— Bebidas durante las pausas, para los seminarios de
jornada completa, incluido el refrigerio del almuerzo; 8. Normas de seguridad y de la casa, exclusion del
seminario
— Uso de las salas de seminarios de la TRILUX Akademie; El participante estd obligado a cumplir las normas de
— Un juego de materiales del seminario por participante, si _segundgd y de la casa durante su . estancia enlas
esta previsto en la descripcion del seminario; ’ !nstalac[or?es de la TRILUX AI_(ademle. En caso de
’ incumplimiento o posterior interrupcién del evento, la TRILUX
— Certificados de asistencia si se solicitan o si se mencionan Akademie tiene derecho a excluir al participante del evento.
en la descripcién del seminario 9. Derecho de autor
Salvo que se indique lo contrario en la descripcién del Todos los derechos de propiedad y los derechos de autor de
seminario, los gastos de viaje, manutencion, alojamiento y todos los medios de comunicacion, materiales didacticos y
hospedaje no forman parte de la prestacion contractual documentos del seminario permanecen en la TRILUX
debida. Akademie o en el instructor. La copia respectiva de los
documentos del seminario o de los medios/software
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proporcionados o la autorizaciéon de acceso concedida esta
vinculada al participante y no puede ser reproducida.

10. Responsabilidad

Siempre que no se desprenda lo contrario de estas CGC,
incluidas las  siguientes  disposiciones, seremos
responsables en caso de incumplimiento de las obligaciones
contractuales y extracontractuales de acuerdo con las
disposiciones  legales  pertinentes. S6lo  seremos
responsables de la indemnizacion por dafos y perjuicios o
del reembolso de los gastos indtiles causados por la TRILUX
Akademie, sus representantes legales o auxiliares ejecutivos
en caso de dolo o negligencia grave o en caso de
incumplimiento culposo de las obligaciones contractuales
esenciales, cuyo cumplimiento es un requisito para la
correcta ejecucion del contrato y en cuya observancia confia
y puede confiar también la parte contratante (obligaciones
cardinales). En este Ultimo caso, la responsabilidad se
limitard a los dafios previsibles tipicos del contrato. Las
limitaciones de responsabilidad no se aplicaran en la medida
en que hayamos asumido una garantia por la adquisicién, en
el caso de reclamaciones en virtud de la Ley de
Responsabilidad por Productos y por dafios derivados de
lesiones a la vida, la integridad fisica o la salud.

11. Eleccién delaleyy del lugar de jurisdiccion

11.1. Las presentes Condiciones Generales y todas las
relaciones juridicas entre nosotros y el participante o inscrito
se regiran por la legislacién de la Republica Federal de
Alemania, con exclusion de todos los ordenamientos
juridicos internacionales y supranacionales, en particular la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Mercaderias (CISG).

11.2. Si el participante o solicitante es un comerciante en el
sentido del Cadigo de Comercio aleman
(Handelsgesetzbuch), una persona juridica de derecho
publico o un fondo especial de derecho publico, el lugar de
jurisdiccién exclusivo - incluso internacional - para todos los
litigios que surjan directa o indirectamente de la relacién
contractual serd nuestro domicilio social en Arnsberg. Sin
embargo, también tenemos derecho a interponer una
demanda en el lugar de jurisdiccién general del participante
o solicitante.

11.3. En caso de que se traduzcan estas CGC a otros
idiomas, la versién alemana se considerara la version
autorizada.

Salvo acuerdo en contrario, el lugar de cumplimiento sera
Arnsberg.

12. Calidad

Para garantizar la calidad, los participantes reciben un
formulario de evaluacion que deben rellenar. Los formularios
de evaluacion estan informatizados y la evaluacion global se
envia al instructor correspondiente.

13. Publicidad por correo electrénico

Si ha realizado una reserva de evento, por ejemplo, para un
seminario, un dia tematico o un seminario web, o una compra
de bienes y servicios a nosotros, tenemos derecho a enviarle
informacion sobre nuestros propios bienes y servicios
similares a la direccion de correo electrénico proporcionada
en el momento de la compra (8 7 Il UWG). Usted puede
oponerse a este uso de su direccion de correo electrénico en
cualquier momento, ya sea en su totalidad o para medidas
individuales, por ejemplo, a través de un enlace de
cancelacion de la suscripcion en el correo electrénico, por
fax, carta o correo electronico, sin incurrir en ningln coste
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mas que los costes de transmisién de acuerdo con las tarifas
basicas.

14. Politica de privacidad
Los datos recibidos sobre el participante en relacion con la
celebracién del contrato se almacenaran y procesaran de
acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos en la medida
necesaria para la ejecucion del contrato.

Puede encontrar més informacion sobre la proteccion de
datos aplicable al tratamiento de sus datos en linea en

https://www.trilux-akademie.com/de/footer/datenschutz/.

Politica de anulacién paralos consumidores

Puede revocar su declaracion contractual en forma de texto (por
ejemplo, carta, fax, correo electrénico) en un plazo de 14 dias sin
indicar los motivos. El plazo comienza tras la recepcién de esta
instruccion en forma de texto, pero no antes de la conclusion del
contrato y tampoco antes del cumplimiento de nuestras
obligaciones de informacién segun el articulo 246 § 2 en relacién
con el 8§ 1 parrafo 1 y 2 EGBGB, asi como no antes del
cumplimiento de nuestras obligaciones segun

§ Articulo 312g (1) frase 1 del Cédigo Civil aleman (BGB) en
relacion con el articulo 246 § 3 de la Ley de introduccién al Cédigo
Civil aleman (EGBGB). El envio a tiempo de la revocacion es
suficiente para cumplir el plazo de revocacién. La revocacion
debe enviarse a:

TRILUX Vertrieb GmbH

TRILUX Akademie HeidestraRe 4

59759 Arnsberg

por correo electronico a akademie@trilux.com
Consecuencias de la revocacion

En caso de revocacion efectiva, los servicios recibidos por ambas
partes deben ser devueltos y los beneficios derivados (por
ejemplo, los intereses) deben ser entregados. Si no puede
devolver o entregar el rendimiento y las prestaciones recibidas
(por ejemplo, los beneficios del uso), o sélo puede hacerlo en
parte o en un estado deteriorado, debera compensarnos por la
pérdida de valor. Esto puede significar que usted debe, no
obstante, cumplir con las obligaciones de pago contractuales
durante el periodo que transcurre hasta la revocacion. Sélo tiene
que pagar una indemnizacion por el deterioro del articulo si éste
se debe a una manipulacion del articulo que va mas alla de la
comprobacion de las propiedades y la funcionalidad. Por "probar
las propiedades y la funcionalidad" nos referimos a probar y
ensayar las respectivas mercancias, como es posible y habitual
en una tienda, por ejemplo. Las mercancias que puedan enviarse
por paquete postal se devolveran por nuestra cuentay riesgo. Los
articulos que no puedan ser enviados por paquete postal seran
recogidos por usted. La obligacién de devolver los pagos debe
cumplirse en un plazo de 30 dias. El plazo comienza para usted
con el envio de su notificacion de cancelacién, para nosotros con
su recepcion.

Notas especiales
Su derecho de desistimiento expira prematuramente si el contrato
ha sido completamente cumplido por ambas partes a peticion

expresa suya antes de que usted haya ejercido su derecho de
desistimiento.
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