Ogodlne warunki handlowe firmy TRILUX
Vertrieb GmbH dotyczace seminariéw w
TRILUX Akademie
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Uwagi ogdlne

TRILUX Akademie firmy TRILUX Vertrieb GmbH,
HeidestralBe 4, 59759 Arnsberg (,TRILUX Akademie”)
organizuje dla uczestnikéw otwarte seminaria i wydarzenia o
zblizonym charakterze, takie jak dni tematyczne, wytgcznie
na podstawie ponizszych Ogolnych Warunkéw Handlowych
(,LOWH?”).

Sprzeczne, odbiegajgce lub uzupetniajgce ogdlne warunki
handlowe uczestnika stajg sie czescig umowy tylko wtedy i
tylko w takim zakresie, w jakim wyraznie wyraziliSmy zgode
na ich obowigzywanie. W przypadku indywidualnych
uzgodnier decydujgca jest umowa pisemna lub nasze
pisemne potwierdzenie.

Rejestracja

. Wiazacej rejestracji mozna dokona¢ w formie pisemnej,

wysylajac list na adres TRILUX Akademie, TRILUX Vertrieb
GmbH, Heidestralle, D-59759 Arnsberg, Niemcy, pocztg
elektroniczng na adres akademie@trilux.com lub w
Internecie pod adresem www.triluxakademie.com.

W przypadku rejestracji przez Internet uczestnik otrzyma
automatycznie wygenerowane potwierdzenie przyjecia
zgloszenia na adres e-mail podany podczas rejestracji. Z
zastrzezeniem bteddw systemowych i postanowien punktu 7.
uznaje si¢ je za potwierdzenie rejestracji. Liczba uczestnikéw
jest ograniczona. W przypadku rejestracji przekraczajgcych
te liczbe postaramy sie zaproponowacé alternatywny termin.
Nie istnieje jednak Zzadne roszczenie prawne. Na okoto 4
tygodnie przed wydarzeniem uczestnik otrzyma e-mail z
dalszymi informacjami na temat wydarzenia.

Potwierdzenia rejestracji przestane za pomocg zdalnej
transmisji danych, wydruku komputerowego oraz droga
elektroniczng sg wazne réwniez bez podpisu.

Tresci seminarium
Tre$ci seminarium, miejsce, termin i wymagania s3

przedstawione w  obowigzujgcym  aktualnie  opisie
seminarium w Internecie i/lub w katalogu seminariow.

Swiadczenia

O ile w opisie seminarium nie podano inaczej, obejmuje ono
nastepujagce swiadczenia:

— realizacj¢ seminarium w uzgodnionym miejscu w
uzgodnionym terminie;

— napoje podczas przerw, a w przypadku catodniowych
seminaridw lunch;

— korzystanie z sal seminaryjnych TRILUX Akademie;

— jeden komplet materiatéw seminaryjnych na uczestnika,
jesli jest to przewidziane w opisie seminarium;

— zaswiadczenia o uczestnictwie na zyczenie lub w zakresie
podanym w opisie seminarium.

O ile w opisie seminarium nie podano inaczej, koszty
podrézy, wyzywienia, zakwaterowania i noclegu nie s3a
przedmiotem swiadczenia objetego umowa.
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Ceny i warunki ptatnosci

. Ceny netto znajdujg sie w opisie danego seminarium i nie

zawierajg ustawowego podatku VAT.

Faktury Akademii TRILUX s3g ptatne bez potrgcen przed
rozpoczeciem imprezy i najpozniej w ciggu 14 dni
kalendarzowych od daty wystawienia faktury. Jezeli
Uczestnik nie dokona zapfaty w ciggu 14 dni kalendarzowych
od daty wystawienia faktury, popada w zwioke bez
koniecznosci wezwania do zaptaty.

Uczestnik jest uprawniony do potrgcenia tylko tych roszczen
wzajemnych, ktére sg bezsporne, prawomocnie stwierdzone
lub gotowe do rozstrzygniecia.

Rezygnacja Uczestnika

Jesli Uczestnik nie moze wzig¢ udziatu, konieczna jest
natychmiastowa pisemna rezygnacja. Rezygnacja najpézniej
na dziesie¢ dni kalendarzowych przed rozpoczeciem imprezy
(data wptyniecia do Akademii TRILUX) jest bezptatna. W
przypadku rezygnaciji, ktéra wptynie do Akademii TRILUX do
pieciu dni roboczych przed rozpoczeciem wydarzenia,
pobieramy optate za anulowanie w wysokosci 50% ceny
seminarium. W  przypadku pOzniejszej rezygnaciji,
wykluczenia z seminarium (patrz punkt 7. ) lub niewziecia
udziatu nalezy zaptaci¢ petng kwote faktury. Uczestnik moze
nieodptatnie  wyznaczy¢  odpowiedniego  uczestnika
zastepczego. Czesciowa rezygnacja z uczestnictwa lub
rezygnacja z poszczegdlnych dni oraz czesciowe
wyznaczenie uczestnika zastgpczego lub wyznaczenie go na
poszczegdlne dni nie sg mozliwe.

Zastrzezenie zmian i anulowania przez Akademie TRILUX

. Zastrzegamy sobie prawo do niewielkich odstepstw w

zakresie lokalizacji, terminu, tresci i trenera, jak rowniez
dostosowania do aktualnego stanu techniki i nauki.

Zastrzegamy sobie prawo do wyznaczenia trenera
zastepczego lub przetozenia wydarzenia na inny termin z
waznych powodoéw, takich jak sita wyzsza, choroba lub
niemoznos¢ przybycia trenera lub wyktadowcy. Jesli nie uda
sie  znalez¢ rozsadnego alternatywnego terminu,
zastrzegamy sobie prawo do odwotania imprezy i zwrotu
optfaty za seminarium. W przypadku anulowania z waznego
powodu oraz w przypadku koniecznych  zmian
powiadomienie nastgpi tak szybko, jak to mozliwe.

Jesli minimalna liczba uczestnikéw nie zostanie osiggnieta,
zastrzegamy sobie prawo do przetozenia imprezy na inny
termin lub jej odwotania w terminie do 10 dni kalendarzowych
przed planowang datg imprezy. W takim przypadku
Uczestnik ma mozliwos¢ bezptatnej zmiany rezerwacji, a jesli
nie jest to mozliwe lub pozadane, moze zazgda¢ zwrotu
opfaty seminaryjne;j.

Dalsze roszczenia wobec TRILUX Akademie sg wykluczone.
Nie obowigzuje to w przypadku umysinego dziatania lub
razacego niedbalstwa z naszej strony.

Zasady bezpieczenstwa i regulamin, wykluczenie z
seminarium

Podczas pobytu na terenie TRILUX Akademie Uczestnik jest
zobowigzany do przestrzegania zasad bezpieczenstwa i
regulaminu. W przypadku ich nieprzestrzegania Ilub
pozniejszego zakidcenia przebiegu imprezy TRILUX
Akademie ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z imprezy.

Prawa autorskie

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej i prawa autorskie do
wszystkich  medidow, materiatdbw  dydaktycznych i
dokumentéw seminaryjnych pozostajg wiasnoscig TRILUX
Akademie lub trenera. Egzemplarz udostepnionych
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dokumentéw seminaryjnych, mediéw, oprogramowania lub
udzielone upowaznienie do dostepu sa przypisane do
danego Uczestnika i ich powielanie jest zabronione.

10. Odpowiedzialnos¢

O ile z niniejszych OWH, w tym z ponizszych postanowien,
nie wynika nic przeciwnego, w przypadku naruszenia
zobowigzan umownych i pozaumownych ponosimy
odpowiedzialno$¢ zgodnie z odpowiednimi przepisami
ustawowymi. Do odszkodowania lub zwrotu daremnych
naktadéw spowodowanych przez TRILUX Akademie, jej
przedstawicieli prawnych lub petnomocnikéw jestesmy
zobowigzani wytgcznie w przypadku dziatania umysinego,
razacego niedbalstwa lub zawinionego naruszenia istotnych
obowigzkéw umownych, ktorych spetnienie jest warunkiem
prawidtowego wykonania umowy i na ktérych przestrzeganiu
polega i moze polega¢ réwniez nasz partner umowy
(obowigzki kardynalne). W tym ostatnim przypadku
odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do przewidywalnej
szkody typowej dla umowy. Ograniczenia odpowiedzialnosci
nie obowigzujg, o ile przejeliSmy gwarancje na dostawe, w
przypadku roszczen z tytutu ustawy o odpowiedzialnosci za
produkt oraz za szkody wynikajace z utraty zycia, zdrowia lub
uszkodzenia ciata.

11. Wybo6r prawa i miejsca jurysdykcji

11.1. Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe oraz wszystkie
stosunki prawne pomiedzy nami a uczestnikiem lub osobg
rejestrujgcg sie podlegajg prawu Republiki Federalnej
Niemiec z wytgczeniem wszystkich miedzynarodowych i
ponadnarodowych systemow prawnych, w szczegdlnosci

Konwencji  Narodéw  Zjednoczonych o  umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG).
11.2. Jezeli uczestnik lub rejestrujgcy sie jest kupcem w

rozumieniu niemieckiego kodeksu handlowego, osobag
prawng prawa publicznego lub wyodrebnionym majgtkiem
publiczno-prawnym, wytaczng — w tym miedzynarodowg —
wiadciwoscig miejscowg sadu dla wszystkich sporow
wynikajgcych bezposrednio lub posrednio ze stosunku
umownego jest nasza siedziba w Arnsbergu. Jeste$my
jednak réwniez uprawnieni do wniesienia powddztwa w
miejscu ogolnej jurysdykcji uczestnika lub osoby dokonujacej
rejestracji.

11.3. W przypadku ttumaczen niniejszych OWH na inne jezyki
za rozstrzygajacg uznaje sie wersje niemiecka.

O ile nie uzgodniono inaczej, miejscem wykonania umowy
jest Arnsberg.

12. Jakosé

Dla celdow zapewnienia jakosci uczestnicy otrzymujg do
wypetnienia formularz oceny. Arkusze sg analizowane
komputerowo, a ogdlna ocena jest przekazywana
odpowiedniemu trenerowi.

13. Reklama przez e-mail

Jesli Uczestnik zarejestrowat swdj udziat w wydarzeniu, np.
seminarium, dniu tematycznym lub webinarium, lub dokonat
u nas zakupu towarow i ustug, jesteSmy uprawnieni do
przesytania mu informacji o naszych podobnych towarach i
ustugach na adres e-mail podany w momencie zakupu (8 7
11l niemieckiej ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
UWG). Uczestnik moze w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw
wobec takiego wykorzystania jego adresu e-mail, w catosci
lub w odniesieniu do poszczegdlnych dziatan, np. poprzez
link do rezygnaciji z subskrypcji w e-mailu, faksem, listem lub
e-mailem, bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw innych niz
koszty transmisji wedtug stawek podstawowych.
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14. Informacje o ochronie danych
Dane otrzymane o Uczestniku w zwigzku z zawarciem
umowy beda przechowywane i przetwarzane zgodnie z
ustawa o ochronie danych osobowych w zakresie
niezbednym do realizacji umowy.

Dalsze obowigzujace informacje o ochronie danych
dotyczace przetwarzania danych Uczestnika mozna znalez¢
w Internecie pod adresem:

https://www.trilux-akademie.com/de/footer/datenschutz/.

Pouczenie o mozliwosci odstgpienia od umowy
dla konsumentéw

Uczestnik moze odstgpi¢ od swojego oswiadczenia umownego w
formie tekstowej (np. list, faks, e-mail) w ciggu 14 dni bez
podawania przyczyn. Okres ten rozpoczyna sie po otrzymaniu
niniejszego pouczenia w formie tekstowej, jednak nie przed
zawarciem umowy, a takze nie przed wypetnieniem naszych
obowigzkéw informacyjnych zgodnie z art. 246 § 2 w potgczeniu z
§ 1 ust. 1 i 2 niemieckiej ustawy wprowadzajgcej do kodeksu
cywilnego (EGBGB), jak réwniez nie przed wypetnieniem naszych
obowigzkéw zgodnie z

§ 312g ust. 1 zd. 1 niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB) w
potaczeniu z art. 246 § 3 ustawy wprowadzajacej do niemieckiego
kodeksu cywilnego (EGBGB). Do dotrzymania okresu odstgpienia
wystarczajgce jest wystanie odstgpienia w podanym terminie.
Odstgpienie nalezy przesta¢ na adres:

TRILUX Vertrieb GmbH

TRILUX Akademie Heidestrale 4
D-59753 Arnsberg

e-mailem na adres akademie@trilux.com
Konsekwencje odstgpienia od umowy

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy $wiadczenia
otrzymane przez obie strony oraz wszelkie uzyskane korzysci (np.
odsetki) muszg zosta¢ zwrécone. Jezeli Uczestnik nie moze
zwréci¢ lub odda¢ otrzymanego $wiadczenia i korzysci (np.
korzysci z uzytkowania) lub moze to zrobi¢ tylko czgsciowo lub w
pogorszonym stanie, musi zrekompensowac nam utrate wartosci.
Moze to oznaczaé, ze Uczestnik musi mimo to wypehic
zobowigzania umowne dotyczgce ptatnosci za okres do
odstgpienia od umowy. Odszkodowanie za pogorszenie stanu
rzeczy nalezy sie tylko wtedy, gdy pogorszenie to wynika z
obchodzenia sie z rzecza, kidre wykracza poza testowanie jej
witasciwosci i dziatania. Przez ,testowanie wta$ciwo$ci i dziatania”
rozumiemy testowanie i wyprobowywanie danego towaru, jaki jest
mozliwe i zwyczajowo przyjete np. w sklepie. Przedmioty, ktore
moga by¢ wystane paczka pocztowa, sg odsytane na nasz koszt i
ryzyko. Przedmioty, ktére nie moga by¢ wystane paczka
pocztowg, zostang odebrane od Uczestnika. Zobowigzanie do
zwrotu ptatnosci musi byé spetnione w ciggu 30 dni. Okres ten
rozpoczyna sie dla Uczestnika w momencie wystania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, a dla nas w momencie
jego otrzymania.

Wskazoéwki specjalne

Prawo Uczestnika do odstgpienia od umowy wygasa
przedwczesnie, jezeli umowa zostata catkowicie wykonana przez
obie strony na wyrazne zyczenie Uczestnika, zanim skorzystat on
z prawa do odstgpienia od umowy.

Stan na dzien 01.01.2022

strona2z 2


https://www.trilux-akademie.com/de/footer/datenschutz/

	1.  Uwagi ogólne
	2.  Rejestracja
	3.  Treści seminarium
	4.  Świadczenia
	5.  Ceny i warunki płatności
	6.  Rezygnacja Uczestnika
	7.  Zastrzeżenie zmian i anulowania przez Akademię TRILUX
	8.  Zasady bezpieczeństwa i regulamin, wykluczenie z seminarium
	9.  Prawa autorskie
	10.  Odpowiedzialność
	11.  Wybór prawa i miejsca jurysdykcji
	12.  Jakość
	13.  Reklama przez e-mail
	14.  Informacje o ochronie danych

