Zaruka spoloc¢nosti
TRILUX GmbH & Co. KG

Stav 01.04.2018
VsSeobecné zaruéné podmienky

Preambula

Spolo¢nost TRILUX GmbH & Co. KG je poistena u istej poistovacej
spolocnosti v rozsahu podmienok, stanovenych patricnou poistnou
zmluvou, a to az do Ciastky vo vysi 200 000,00 € za vecné Skody v
ramci jedného poistného pripadu; zjednana poistna Ciastka vSetkych
poistnych pripadov jedného roka Cini celkom 1 000 000,00 €. Poistna
ochrana spolo¢nosti TRILUX GmbH & Co. KG zahfna tie Skody,
ktoré boli zapri€¢inené Skodami na vyrobkoch spolo¢nosti TRILUX
GmbH & Co. KG. Vylu€ené su avSak Skody, ktoré vznikli na dalSich
vyrobkoch nasledkom poskodeného vyrobku.

Spolo¢nost’ TRILUX GmbH & Co. KG sa zamysla tuto poistnu
ochranu, ktora je poskytovana formou poistnych vykonov poistnej
spolocnosti, uviest tiez v jednotlivych zmluvach so zakaznikmi v
ramci zaruky spolo¢nosti TRILUX GmbH & Co. KG.

Na zaklade toho poskytuje spoloénost TRILUX GmbH & Co. KG od
01.01.2018 nasledujucu zaruku vyrobcu:

1. Zmluvny partner, vyrobky

1.1 Zaru€nad zmluva sa uzatvara medzi spolo¢nostou TRILUX
GmbH & Co. KG a zmluvnym partnerom v ramci kiipnej zmluvy.

1.2 Zaruka zahfna vyhradne tie vyrobky, ktoré su oznacené znackou
TRILUX spoloénosti TRILUX GmbH & Co. KG a vyrobky,
predavané spolo¢nostou TRILUX GmbH & Co. KG z portfélia
,Twenty3“ (zacinajuce cCislom vyrobku 23), tieto musia byt
dolozené dodacim listom alebo faktirou.

1.3 Zaru€na zmluva sa mbze uzavriet iba su€asne s kupnou
zmluvou vztahujucou sa na tieto vyrobky.

1.4 Pre tato zaruku platia vyhradne tu uvedené podmienky.

1.5 Tato zaruka sa netyka narokov, vyplyvajucich z rucenia za
poskodené veci, ktoré je upravené vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.

1.6 Zaruka plati pre kupne zmluvy so zmluvnymi partnermi z
Eurdépskej unie, Svajtiarska, Norska, Austrdlie a Nového
Zélandu, pokial su vyrobky, oznacené znackou TRILUX,
montované/pouzivané v Statoch Eurépskej tnie, vo Svajéiarsku,
Norsku, Australii a Novom Zélande.

2. Zaklady poskytovanej zaruky

2.1 Zaruka zahfha vyrobné chyby a/alebo materialové chyby
jednotlivych suciastok celého vyrobku. Vyrobky musia byt
namontované podla uznavanych technickych pravidiel a noriem.

Montaz musi vykonat vyu¢eny odbornik - remeselnik.

2.2. Zo zaruky su vylucené

TRILUX GmbH & Co. KG

TIRILLEX

SIMPLIFY YOUR LIGHT.

221 Skody, ktoré boli spésobené samotnym zakaznikom alebo
vlastnoruéne tretimi osobami, ktoré nim boli poverené;

2.2.2 Skody, ku ktorym doSlo v pripade nehody (nahla a
nepredvidatelna udalost);

2.2.3 Skody, ktoré spadaju pod zaruku predajcu alebo inej tretej
osoby;

2.2.4 Skody, ku ktorym doSlo nedodrzanim navodu na obsluhu
alebo navodu na skompletovanie alebo ostatnymi neodbornymi
inStalaciami alebo pokusmi o opravu;

225 Skody, ku ktorym doSlo inym hrubo nedbalym alebo
umyselnym spravanim sa zakaznika;

2.2.6 naklady a skody, pokial na vyrobku nie je mozné najst
Ziaden defekt;

2.2.7 Skody, ktoré neohrozuju funkciu vyrobku (Skrabance,
priehlbiny, vypukliny, lakovanie, dekorativne vybavenie atd");

2.2.8 Skody, ktoré vznikli nasledkom poZziaru, zasahom blesku,
vybuchom, vichricou alebo povodriou;

2.2.9 Skody, ktoré vznikli v désledku vysSej moci, prirodnych
javov, jadernej energie, vojnovymi udalostami akéhokolvek
druhu, obc&ianskymi vojnami alebo vnutornymi nepokojmi;

2.2.10 Skody, ku ktorym doSlo nasledkom kradeze alebo
pokusom o kradez;

2.2.11  Skody, ktoré vznikli vypadkom z uZivania poSkodeného
vyrobku, ako aj nasledné Skody akéhokolvek druhu;

2.2.12  8kody na predmetnom materidli a spotrebnom materiali,
ktory je treba pravidelne vymienat; patri k tomu napr. batérie,
akumulatory a pod. Redukcia svetelného pridu modulov LED o
0.6 %/1000 h a vypadok v ramci menovitej intenzity portch
0 0.2 %/1000 h pri elektronickych suciastkach ako su EPP a LED
tiez nepredstavuje Skodnu udalost v zmysle tejto zaruky, pretoze
v takomto pripade ide o bezné opotrebenie;

2.2.13 $kody na dodatone zakupenych predmetoch alebo
digitalnych uzivatel'skych programoch potrebnych na pouzivanie
vyrobku, ako s napr. akumulatory, softvér atd.;

2.2.14  Skody na prvkoch protipoziarnej ochrany, ktoré patria k
systému vyrobku;

2.2.15  Skody na dodato¢ne zakupenom prisluSenstve;
2.2.16  Skody, ktoré su pokryté poistnymi zmluvami;
2.2.17 néklady, ktoré vznikni v suvislosti s poskodenym

vyrobkom.

2.2.18  Skody, ktoré vznikli pouzivanim vyrobku, ktoré odporuje
jeho stanovenému Ucelu, a nedodrzanim pokynov danych
vyrobnych a uzivatel'skych $pecifikacii;

2.2.19  Skody, ktoré vznikli prekro¢enim hraniénych hodnot

stanovenych pre okoliti teplotu a sietové napatie;

2.2.20  Skody, ktoré vznikli dodato€nou modifikaciou vyrobku
(napr.: montaz komponentov nudzového osvetlenia, vymena
EPP, ...);
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2.2.21  pouzitie lamp Retrofit,

2.2.22 nepriame S$kody, predovSetkym Skody =z vypadku
prevadzky, usly zisk, naklady na aktualizaciu softvéru, zbytone
vynalozené naklady atd'.

2.2.23  vyrobky, u ktorych neboli dodrzané pokyny pre udrzbu,
uvedené v montaznom navode. Svietidla musia byt po skonéeni
ich doby Zivotnosti okamzite vymenené.

2.2.24  Skody, ktoré vznikli na zaklade extrémnych okolitych
podmienok bez toho, ze by predtym spolo¢nost TRILUX GmbH
& Co. KG udelila povolenie na takéto pouzitie vyrobkov.

3. Rozsah plnenia

3.1 Zaruka sa poskytuje v takej forme, Ze vyrobok alebo jeho
poskodené suciastky budu podla nasho rozhodnutia opravené v
jednej z naSich pobociek alebo nahradené rovnakymi, prip.
rovnocennymi nahradnymi vyrobkami. Podla vlastného uvazenia
tiez prijmeme vyrobok spat pri su¢asnom zaplateni jeho kupnej
ceny, redukovanej o odpovedajuce znizenie hodnoty. Pri
poskytnuti nahrady si vyhrafiujeme mozZnost odklonu od
pbévodného vyrobku na zéklade technického pokroku a pripadné
odklonenie od pévodného dizajnu a vlastnosti. Ako nahradné
diely sa mézu pouzit nové alebo recyklované materialy (plne
funkéné a preskusané). Na nahradné vyrobky, prip. diely sa po
zvy$nu dobu zarucnej lehoty preberie zaruka podla tychto
podmienok.

3.2 Pri kazdom zaru¢nom pripade je ruenie obmedzené az do vyse
pauséalu 200.000,00 €. Majetkové Skody sa nenahradzuju.

4. Predpoklady na vybavovanie zaruénych vykonov

4.1 Vybavovanie vykonov, vyplyvajucich zo zaru€nej zmluvy,
prebera spolo¢nost TRILUX GmbH & Co. KG.

4.2 Zmluvny partner musi $kodu nahlasit spolo¢nosti TRILUX GmbH
& Co. KG. Ohlasenie musi nasledovat v priebehu lehoty 1
mesiaca od vzniku Skody. Ohlasenie Skody sa musi vykonat
online (viz: https://www.trilux.com/de/service/light-
services/lichtgarantie/). Pri ohlaseni Skody sa musi sucasne
predlozit aj dodaci list alebo faktura, z ktorého vyplyva dodanie
poskodeného vyrobku spolo¢nosti TRILUX GmbH & Co. KG.

4.3 Zmluvny partner musi dodrzovat pokyny spolocnosti TRILUX
GmbH & Co. KG a usilovat sa o to, aby pokial mozno zabranil
rozsireniu Skody.

4.4 Spolo¢nost TRILUX GmbH & Co. KG preskuma, €i je vyrobok
skutoCne poskodeny. Pokial nie je mozné zistit defekt, plati
Cislica 2.2.6. V takom pripade je zmluvny partner povinny

zaplatit spolo¢nosti TRILUX GmbH & Co. KG naklady
vykonaného preskusSania.

5. Zaciatok a koniec vykonov

5.1 Zaruéna ochrana zacina dodanim vyrobku zmluvnému

partnerovi (plati datum uvedeny na dodacom liste).

5.2 Zaruéna ochrana kon¢i nasledovne:

TRILUX GmbH & Co. KG

LU X

{OUR LIGHT.

SIMPLIFY

5.2.1 Pre vyrobky spolo¢nosti TRILUX GmbH & Co. KG, ktoré sl
vyhradne oznacené znackou TRILUX, kon¢i zaruka 5 rokov
po dodani (plati datum uvedeny na dodacom liste alebo
faktare), prip. max. 66 mesiacov po datumu vyroby (pozri
etiketu svietidla).

5.2.2. Pre vyrobky z portfélia “Twenty3” (zac¢inajuce Eislom vyrobku
23) konci zaruka 3 roky po dodani (plati datum uvedeny na
dodacom liste alebo faktdre), prip. max. 42 mesiacov po
datumu vyroby (pozri etiketu svietidla).

6. Podvod

VSetky naroky vyplyvajuce z tejto zmluvy prepadnu, ked zmluvny
partner predlozi prehlasenie alebo spdsobi poskodenie za
ucelom umyselného klamania alebo podvadzania.

7. Prevedenie vlastnictva

Ked zmluvny partner spoloénosti TRILUX GmbH & Co. KG
vyrobok predd, potom ochrana vyplyvajica z tejto zaruky plati
namiesto pre zmluvného partnera pre kupujiceho po dobu jeho
vlastnictva, nanajvy$ po dobu, definovanu v ¢islici 5. Zaru¢na
ochrana zacina podla Cislice 5.1 bez ohladu na to dodanim
vyrobku zmluvnému partnerovi.

8. Upozornenie na spracovanie osobnych Gdajov

8.1 Spolo¢nost TRILUX GmbH & Co. KG zaznamenava, spracovava
a pouziva osobné Udaje zakaznikov (meno a adresu zakaznika,
informacie o kipenych vyrobkoch).

8.2 Akykolvek spbsob vyuzitia osobnych udajov zakaznika sa
vykonava podla ustanovenia spolkového zékona o ochrane
osobnych udajov (BDSG).

9. Zmluvné zmeny
Zmluvné zmeny zasadne vyzaduji pisomné potvrdenie
spolo¢nosti TRILUX GmbH & Co. KG. Nedochadza k ziadnym

prisfubom a vedlajSim dohodam akéhokolvek druhu a pokial
ano, potom su v kazdom pripade neplatné.

10. Zavereéné podmienky

10.1 Pre tato zmluvu plati nemecky pravny poriadok.

10.2 Pokial nie je urCené inag, platia zakonom ustanovené
nariadenia.

10.3 Miestom plnenia a prislusnym sidom je Husten/Arnsberg.

104 Tato zmluva je zhotovena v nemeckom a slovenskom

jazyku, v pripade vyskytu rozdielov plati nemecka verzia.
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