Zaruka spoleénosti
TRILUX GmbH & Co. KG

Stav 01.04.2018
VsSeobecné zaruéni podminky

Preambule

Spole¢nost TRILUX GmbH & Co. KG je pojisténa u jisté pojistovaci
spolecnosti v rozsahu podminek, stanovenych patfi¢nou pojistnou
smlouvou, a to az do ¢astky ve vysi 200.000,00 € za vécné Skody v
ramci jednoho pojistného pfipadu; sjednana pojistna ¢astka vSech
pojistnych pfipadu v jednom roce obnasi 1.000.000,00 €. Pojistna
ochrana spole¢nosti TRILUX GmbH & Co. KG zahrnuje takové
TRILUX GmbH & Co. KG. Vylou€eny jsou v8ak Skody, vzniklé na
dalSich vyrobcich nasledkem vadného vyrobku.

Spole¢nost TRILUX GmbH & Co. KG hodla tuto pojistnou ochranu,
poskytovanou formou pojistnych vykon( pojistné spolec¢nosti, uvést
také v jednotlivych smlouvidch se zakazniky v réamci zéaruky
spole¢nosti TRILUX GmbH & Co. KG.

Na zakladé toho poskytuje spole¢nost TRILUX GmbH & Co. KG od
01. 01. 2018 nasledujici zaruku vyrobce:

1. Smluvni partner, vyrobky

1.1 Zaruéni smlouva se uzavira mezi spole€¢nosti TRILUX GmbH &
Co. KG a smluvnim partnerem v ramci kupni smlouvy.

1.2 Zaruka zahrnuje vyhradné ty vyrobky, jez jsou oznaceny
znac¢kou TRILUX spole¢nosti TRILUX GmbH & Co. KG a
spole¢nosti TRILUX GmbH & Co. KG prodavané vyrobky
z portfolia ,Twenty3* (pocitajic vyrobkem ¢islo 23), které musi
byt dolozeny dodacim listem nebo odpovidajici fakturou.

1.3 Zaruéni smlouvu Ize uzaviit sou€asné jen s kupni smlouvou
tykajici se téchto vyrobkd.

1.4 Pro tuto zaruku plati vyhradné zde uvedené podminky.

1.5 Naroku, vyplyvajicich z ru€eni za vécné vady, které jsou
upraveny obchodnimi podminkami, se tato zaruka netyka.

1.6 Zaruka plati pro kupni smlouvy se smluvnimi partnery z
Evropské unie, Svycarska, Norska, Australie a Nového Zélandu,
pokud jsou vyrobky, oznafené znaCkou TRILUX,
montovany/pouzivany v zemich Evropské unie, ve Svycarsku,
Norsku, Australii a Novém Zélandu.

2. Z&klady poskytované zaruky

2.1 Zaruka zahrnuje vyrobni vady a/nebo materialové vady
jednotlivych souc¢astek celého vyrobku. Vyrobky musi byt
vyrobeny podle uznavanych technickych pravidel a norem.

Montaz musi vykonat odborné vyskoleny femesinik.

2.2. Ze zaruky jsou vylou¢eny
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221 Skody, které byly zplisobeny zakaznikem samotnym nebo
vlastnoruc€né tfetimi osobami, které jim byly povéfeny;

2.2.2 Skody, ke kterym doSlo v pfipadé nehody (nahla a
nepredvidatelna udalost);

2.2.3 Skody, které spadaji pod zaruku prodejce nebo jiné treti
osoby;

2.2.4 Skody, ke kterym doslo nedodrzenim navodu na obsluhu
nebo navodu na zkompletovani nebo ostatnimi neodbornymi
instalacemi nebo pokusy o opravu;

225 Skody, ke kterym doSlo jinym hrubé nedbalym nebo
umysinym chovanim zékaznika;

2.2.6 néklady a Skody, pokud na vyrobku nelze zjistit zadnou
vadu;

2.2.7 Skody, které neohrozuji funkci vyrobku (Skréabance,
prolakliny, vystupky, lakovani, dekorativni vybaveni atd.);

2.2.8 Skody, které vznikly nasledkem pozaru, zdsahem blesku,
vybuchem, vichfici nebo povodni;

2.2.9 Skody vzniklé v dusledku vys$i moci, pfirodnich jevd,
jaderné energie, valeCnych udalosti jakéhokoliv druhu,
obc¢anskych valek nebo vnitfnich nepokoju;

2.2.10  Skody, ke kterym doslo nasledkem odcizeni nebo pokusu
0 odcizent;
2.2.11  Skody, které vznikly vypadkem z uzivani vadného vyrobku,

jakoZto i nasledné Skody jakéhokoliv druhu;

2.2.12  Skody na pfedmétném materialu a spotfebnim materialu,
ktery se musi pravidelné nahrazovat; k tomu patfi napf. baterie,
akumulatory atd.. Redukce svételného proudu moduld LED 0 0,6
%/1000 h a vypadek v ramci jmenovité intenzity poruch o
0,2 %/1.000 h u elektronickych soucastek, jako jsou EPP a LED,
taktéZ nepfedstavuje Skodnou udalost ve smyslu této zaruky,
jelikoz se v takovém pripadé jedna o bézné opotfebeni;

2.2.13 8kody na dodatecné zakoupenych predmétech nebo
digitalnich uzivatelskych programech potfebnych pro uzivani
vyrobku, jako napf. akumulatory, software atd.;

2.2.14  Skody na prvcich protipozarni ochrany, které patfi k
systému vyrobku;

2.2.15  $kody na dodate¢né zakoupeném pfislusenstvi;

2.2.16  Skody, které jsou kryty pojistnymi smlouvami;

2.2.17  néaklady, které vzniknou v souvislosti s likvidaci vadného
vyrobku;

2.2.18  $kody, které vznikly pouzitim vyrobku, které odporuje jeho

stanovenému Ucelu a nedodrzuje pokyny danych vyrobnich a
uzivatelskych specifikact;

2.2.19  Skody, které vznikly prekroCenim hrani¢nich hodnot
stanovenych pro okolni teplotu, a sitového napéti;

2.2.20  $kody, ke kterym doslo dodate¢nou modifikaci vyrobku
(napf.: vestavénim komponentld nouzového osvétleni, vyménou
EPP, ..);
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2.2.21  pouziti lamp Retrofit,

2.2.22  nepfimé Skody, predevSim Skody z provoznich vypadkd,
usly zisk, naklady na aktualizaci softwaru, zbytecné vyloZzené
naklady atd.

2.2.23  vyrobky, u kterych nebyly dodrzeny pokyny pro udrzbu,
uvedené v montaznim navodu. Svitidla se po uplynuti doby
Zivotnosti musi neprodlené vymenit.

2.2.24  Skody, které vznikly na zakladé extrémnich okolnich
podminek bez toho, aby spole¢nost TRILUX GmbH & Co. KG
predem poskytla svoleni k takovému pouziti vyrobku.

3. Rozsah plInéni

3.1 Zaruka se poskytuje takovou formou, Ze se vyrobek nebo jeho
vadné soucastky podle naSeho rozhodnuti opravi v jedné z
nasich pobocek, anebo se nahradi stejnymi, resp. rovhocennymi
nahradnimi vyrobky. Dle nasi volby také vyrobek pfijmeme zpét
za sou€asného uhrazeni jeho kupni ceny, sniZzené o odpovidajici
ztratu jeho hodnoty. PFi poskytnuti nahrady si vyhrazujeme
moznost odklonu od plivodniho vyrobku na zakladé technického
pokroku a rovnéz také jeho pfipadné odliSeni od plvodniho
designu a vlastnosti. Jako nahradni dily se mohou pouzit nové
nebo recyklované materialy (plné funkéni a otestované). U
nahradnich vyrobkl, pfip. souéasti se po zbyvajici dobu
zaruéniho obdobi prebira zaruka podle téchto podminek.

3.2 U kazdého zarucniho pfipadu je ru¢eni omezeno na Castku az
do vySe pauSélu 200.000,00 €. Skody na majetku nebudou
uhrazeny.

4. Predpoklady pro vybaveni zaruénich vykont

4.1 Vybaveni zaruky vyplyvajici ze zaruéni smlouvy pfevezme
spole¢nost TRILUX GmbH & Co. KG.

4.2 Smluvni partner musi spolecnosti TRILUX GmbH & Co. KG
Skodu nahlasit. NahlaSeni musi nasledovat béhem stanovené
Ihaty o délce 1 mésice od vzniku Skody. Nahlaseni zaruéniho
pfipadu se vykona online
(viz: https://www.trilux.com/de/service/light-
services/lichtgarantie/). Pfi nahlaseni Skody se musi prilozit i
dodaci list nebo faktura, ze kterého vyplyva dodavka
poskozeného vyrobku spole¢nosti TRILUX GmbH & Co. KG.

4.3 Smluvni partner musi dodrzovat pokyny spole¢nosti TRILUX
GmbH & Co. KG a musi usilovat o to, aby pokud mozno zamezil
rozSifeni Skody.

4.4 Spole¢nost TRILUX GmbH & Co. KG pfezkouma, zda je vyrobek
skute¢né poskozen. Pokud nebude mozné nalézt vadu, plati
Cislice 2.2.6. V tom pfipadé je smluvni partner povinen uhradit
spole¢nosti TRILUX GmbH & Co. KG naklady na vykonané
pfezkoumani vady.

5. Zacatek a konec zarucnich vykon

5.1 Zaruéni ochrana zacina dodanim vyrobku smluvnimu partnerovi
(plati datum uvedené na dodacim listu).

5.2 Zaruka konci nasledovné:
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5.2.1 U vyrobkl spole¢nosti TRILUX GmbH & Co. KG, které jsou
vyhradné opatfeny znackou TRILUX, kon&i zaruka 5 let po
dodani (plati datum uvedené na dodacim listu nebo na
faktufe), pfip. max. 66 mésict od data vyroby (viz etiketa
svitidla).

5.2.2 U vyrobk( portfolia ,Twenty3* (pocinajic ¢islem vyrobku 23)
kon€i zaruka 3 roky po dodani (plati datum uvedené na
dodacim listu nebo na fakture), pfip. max. 42 mésicu od data
vyroby (viz etiketa svitidla).

6. Podvod

VSechny naroky z této smlouvy propadnou, kdyz smluvni partner
predlozil prohlaSeni nebo zplsobil po$kozeni s Umyslem
umysliného oklamani nebo podvadéni.

7. Prevedeni vlastnictvi

KdyZz smluvni partner spole¢nosti TRILUX GmbH & Co. KG
vyrobek proda, pak ochrana vyplyvajici z této zaruky plati
namisto pro smluvniho partnera pro kupujiciho daného vyrobku
po dobu, po kterou bude jeho majetkem, nanejvyS po dobu,
definovanou v &islici 5. Zaruéni lhata zacne bez ohledu na to
podle Cislice 5.1 dodanim vyrobku smluvnimu partnerovi.

8. Upozornéni na zpracovani osobnich udajt

8.1 Spole¢nost TRILUX GmbH & Co. KG zaznamenava, zpracovava
a pouziva osobni Udaje zakaznika (jméno a adresu zakaznika,
informace o zakoupenych vyrobcich).

8.2 Jakykoliv zplsob vyuziti osobnich udaju zakaznika se provadi
podle ustanoveni spolkového zékona o ochrané osobnich udajl
(BDSG).

9. Zmény smlouvy
Zmeény smlouvy zasadné vyzaduji pisemného potvrzeni
spole¢nosti TRILUX GmbH & Co. KG. Nedochazi k zadnym

ustnim pfislibdm a dal$im ujednanim jakéhokoliv druhu, a pokud
ano, pak jsou v kazdém pripadé neplatné.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1 Pro tuto smlouvu plati némecky pravni rad.

10.2 B Nfsm'—li zde uréeno jinak, plati zadkonem stanovena
narizeni.

10.3 Mistem pInéni a pfisluSnym soudem je Histen/Arnsberg.

10.4 Tato smlouva je vyhotovena v némeckém a Ceském

jazyce, v pfipadé vyskytu odchylek plati némecké znéni.
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