A TRILUXGmbH & Co. KG altal
nyujtott garancia

Verzio: 2018.04.01.
Altalanos Garancia Feltételek

Preambulum

A TRILUX GmbH & Co. KG olyan, biztositotarsasag altal biztositott
fedezettel rendelkezik, mely az alapul szolgalo biztositasiszerzédes
feltételeinek terjedelmét foglalia magaban, ez anyagi kar esetén €
200 000,- biztositasi eseményenként; az egy biztositasi évben
bekdvetkezett valamennyi esetre vonatkozo, megallapodas szerint
biztositasi 6sszeg 6sszesen€ 1 000 000,-. A TRILUX GmbH & Co.
KG biztositasifedezete ekorben azokra a karokra terjed ki, melyek a
TRILUX GmbH & Co. KG termékeinek hianyossaga altal
keletkeznek. Ez aldl a termékkart viszont kizarjuk.

A TRILUX GmbH & Co. KG szandéka, hogy a fenti, a
biztositétarsasag biztositasi szolgaltatasaként nyujtott biztositasi
terjedelmet a garancia keretén belll beemelie a TRILUX GmbH &
Co. KG és az ligyfelek kozott kotott egyes szerzddések targyabais.

Ennek megfeleléen a TRILUX GmbH & Co. KG 2018.01.01-jétél
kezd6dben a kdvetkezd gyartoéi garanciat nyujtja:

1. Szerz6do Partner, Termékek

1.1 A garanciaszerz6dés a TRILUX GmbH & Co. KG és az
adasvételi szerz6dés szerz6d6 partnere kdzott jon létre.

1.2 A garancia kizardlag a TRLUX GmbH & Co. KG-re, és a
»Twenty3” termékpalettardl, a TRILUX GmbH & Co. KG altal
TRILUX markanév alatt értékesitett azon termeékekre (23.
cikkszammal kezdve) vonatkozik, melyeknek beszerzését
szallitolevéllel vagy megfeleld szamlaval igazolni tudjak.

1.3 A garanciaszerz6dést csak a termékekre vonatkozo adasvételi
szerzédéssel egyidejlleg lehet megkotni.

1.4 A jelen garanciara kizardlag az itt szabalyozott feltételek
érvényesek.

1.5 Az altalanos uzleti feltételekben szabalyozott, aruhibabol eredd
igényeket a jelen garancia nem érinti.

1.6 A garancia az Eurépai Unié, Svajc, Norvégia, Ausztralia és Uj-
Zéland szerz6dd partnereivel kotott adasvételi szerzédésekre
vonatkozik, amennyiben a TRILUX markanévvel ellatott
termeékek az Eurdpai Unio orszagai, Svajc, Norvégia, Ausztréia
és Uj-Zéland terlletén kertltek beépitésre/felhasznalasra.

2. A garanciavallalas alapja

2.1 A garancia kiterjed a teles szerzddéses aru egyes
alkatrészeinek gyartasi és/vagy anyaghibaira. A termékeket az
elismert miiszaki szabalyok és szabvanyok szerint kell beépiteni.

A beépitést szakembernek kell végeznie.

2.2. Nem vonatkozik a garancia
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2.21 maga az ugyfél altal vagy onhatalmilag az Ugyfél altal
megbizott harmadik személy altal okozott karokra;

222 baleset (hirtelen és elére nem lathaté események) altal
okozott karokra;

223 a kereskedd vagy harmadik személy jotallasa ala esé
karokra;

224 a kezelési vagy beépitési utmutatd figyelmen kivul
hagyasabol vagy egyéb szakszer(tlen szerelésbél vagy javitasi
probalkozasbdl eredé karokra;

225 az ugyfél egyéb, sulyosan gondatlan vagy szandékos
magatartésara visszavezethetd karokra;

226 koltségekre és karokra, amennyiben a termékben nem
lehetett hibat megallapitani;

227 azokra a karokra, melyek a termék mikodését nem
csorbitjak (karcolas, horpadas, lakkozas, dekorativ kiegészito,
stb.);

228 a tlz, villamcsapas, robbanas, vihar vagy arviz okozta
karokra;
229 vis major, természeti események, nuklearis energia,

barmiféle haborus esemény,
zavargasok altal okozott karokra;

polgarhabord vagy belsd

2.2.10 lopas vagy lopas kisérlete altal okozott kérokra;
2.2.11  a karosodott termék hasznalatkiesésébdl valamint annak
kovetkezményébdl keletkezd karokra;

2.212 rendszeresen poétlandéd targyakban és fogyasztasi
anyagokban esett karokra; ide tartoznak pl.. az elemek,
akkumulatorok, stb. A LED modul 0.6 %/1000 h mértékl
fényaram-visszaesése valamint a 0.2 %/1000 h mértéki
névleges kimaradasi aranyon belll torténé kiesés elektronikus
alkatrészek, ugy mint elektronikus el6tét és LED esetében
szintén nem szamitanak kareseménynek a jelen garancia
értelmében, mivel ez esetben a szokasos elhasznalodasro van
s20;

2213 a termék hasznalatahoz kiegészitéleg kilon beszerzeit
targyakban vagy digitalis felhasznald programokban pl.:
akkumulatorok, szoftverek, stb. keletkezett karokra;

2214 a termék rendszeréhez tartozé tlzvédelmi

alkotérészekben esett karokra;

2215 az utdlag beszerzett tartozékokban esett karokra;
2.2.16. a biztositasi szerz6dések altal fedezett karokra;

2217  akarosodott termék artalmatlanitasanak koltségeire;
2.218 azokra a karokra, melyek azaltal keletkeztek, hogy a

terméket a mindenkori termék- és hasznalati specifikacio
értelmében nem rendeltetésszerlien hasznaltak;

2219 a kornyezeti hémérséklet és a halézati feszlltség
hatarértékeinek tullépése altal okozott karokra;
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2220 a termék utdlagos megvaltoztatasabal (pl.: vészjelz&fény
komponensek beépitése, elektronikus elétét kicserélése,..)
keletkez® karokra;

2.2.21 Retrofit fényforrasok hasznalatara;

2.2.22  kozvetett karokra, kulondsen Uzemzavarbdl keletkezé

karokra, elmaradt haszonra, szoftver-aktualizalas koltségeire,
eredménytelen raforditasokra, stb.

2223 azokra a termékekre, melyeknél nem tartottak be a
szerelési Utmutatasban meghatarozott karbantartasi
utasitasokat. A vilagitoeszkdzoket élettartamuk lejartat kovetéen
haladéktalanul ki kell cserélni.

2224 a rendkivili kérnyezeti feltételek altal okozott karokra
abban az esetben, amennyiben a TRILUX GmbH & Co. KG
elézetesen nem adta irasbeli hozzajarulasat a termékek
hasznalatahoz.

3. A szolgaltatas terjedelme

3.1 A garancia teliesitése abban a formaban torténik, hogy
dontésiink alapjan a terméket vagy annak hibas alkatrészét
telephelyeink egyikén megjavitjuk, vagy azonos ill. azonos
értéki cseretermékkel potoljuk. Donthetlink amellett is, hogy a
terméket az  értékcsokkenéssel csokkentett  vételr
visszafizetése mellett visszavessziik. Csere esetén fenntartuk
magunknak a jogot, hogy a cseretermék az eredeti terméktdl a
miszaki fejlédésre tekintettel eltér, valamint a design és a
tulajdonsagok képviselhetd, csekély mértéki eltérésének
lehetéségét. Potalkatrészként mind Uj, mind Ujrahasznositott
(telieskortien miikodoképes és ellenérzott) anyagokat be lehet
épiteni. A cseretermékekre ill. pétalkatrészekre vonatkozdan a
garanciaidé fennmarad¢ id6tartamara a jelen feltételek mellett
vallalunk garanciat.

3.2 Felel6sségiink minden egyes garancialis esetben atalanyalapon
€ 200.000,- 6sszegig terjed. Vagyonkar nemkerul megtéritésre.

4. A garancia lebonyolitasanak feltételei

4.1 A garanciaszerz6désben eldirt szolgaltatasok lebonyolitasat a
TRILUX GmbH & Co. KG vallalja.

4.2 A szerz6d6 partner koteles a kart a TRILUX GmbH & Co. KG-
nak jelenteni. A kart annak fellépésétél szamitott egy hénapon
belll kell jelenteni. A garancialis esetet online kell jelenteni (lasd:
https://www.trilux.comvde/service/light-services/lichtgarantie/). A
kar bejelentéseéhez egyidejlileg csatolni kell a szallitolevelet vagy
szamlat, mely igazola a TRILUX GmbH & Co. KG
meghibasodott termékének szallitasat.

4.3 A szerz6dd partner koteles a TRILUX GmbH & Co. KG
utasitasait kdvetni és mindent megtenni annak érdekében, hogy
a kar a lehet6 legcsekélyebb maradjon.

4.4 A TRILUX GmbH & Co. KG megvizsgalja a termék hibassagat
Amennyiben nem kerll hianyossag megallapitasra, ugy a 2.2.6
pont érvényes. A szerz6d6 partner ebben az esetben koteles a
TRILUX GmbH & Co. KG vizsgalati eljarassal kapcsolatos
koltségeit megtériteni.

5. A szolgaltatas kezdete és befejezése
5.1 A garancia a terméknek a szerz6d6 partnernél torténd

leszalltasaval kezdédik (a szallitolevélen feltiintetett datumot
kell figyelembe venni).
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5.2 A garancia aleszéllitast kbvetd 5 év, az alabbiak szerint

5.2.1. A TRILUX GmbH & Co. KG kizarolag TRILUX-
markajelzéssel ellatott termékeinél a garancia a
kiszalltas napjatol szamitott 5 év elteltével (a
szallitlevélen, vagy a szamlan feltlintetett datumot
kell figyelembe venni), illetve legkésébb a gyartasi
id6tél szamitott 66 hdnap leteltével ér véget (lasd a
vilagitoeszkoz cimkéjét).

522 A ,Twenty3" termékportfolid6 termékeinél (23.
cikkszamtél kezdve) a garancia a kiszallitastol
szamitott 3 év elteltével (a szallitdlevélen vagy a
szamlan feltuntetett datumot kell figyelembe venni),
illetve legkésébb a gyartasi id6tél szamitott 42
hénap elteltével ér véget (lasd a vilagitdeszkiz
cimkéjét).

6. Csalas

A jelen szerzédésre alapuld valamennyiigény elvesztésétvona
maga utén, amennyiben a szerz8dd partner rosszhiszemlen
vagy csalas szandékaval nyilatkozik, illetve kart okoz.

7. Atruhazas

Amennyiben a TRILUX GmbH & Co. KG szerz8d6 partnere a
terméket értékesiti, ugy a jelen garancia a szerz6d6 partner
helyett a termék megvasarldjara vonatkozik addig az
idétartamig, amig a termék annak tulajdonaban van, de
maximum az 5. pontban meghatarozott idétartamig. A garancia
ettél fuggetlenll az 5.1. pontnak megfeleléen a terméknek a
szerz8dd partnernél tortént leszallitasaval veszi kezdetét.

8. Adatfeldolgozas

©
N

A TRILUX GmbH & Co. KG gydijti, feldolgozza és hasznala az
ugyfelek személyes adatait (az tgyfél neve, cime, a vasarok
termék adatai).

8.2 Az ligyfelek személyes adatainak mindennem( felhasznalasa a
szovetségi adatvédelmi toérvény (BDSG) el6irasai szerint
torténik.

9. Szerzédésmodositas
A szerz6dés médositasa alapvetéen a TRILUX GmbH & Co. KG.
irasbeli hozzajarulasaval lehetséges. Mindenneml szobeli
igéret és kiegészité megallapodas érvényét veszti.

10. Zaro6 rendelkezések

101 Jelen szerzédésre a német jog alkalmazando.

10.2 Amennyiben ettdl eltérd rendelkezés nem szlletett, ugy a
szerzBdésre a torvényi rendelkezések vonatkoznak.

10.3 A szerz6dés teliesitésének helye és az illetékes birdsag
székhelye Husten/Arnsberg.
10.4 A szerz6dés kizarolag német és magyar nyelven kerilt

megszovegezeésre, eltérés ik esetén a német valtozat iranyado.
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