Zaruka spolec¢nosti
TRILUX GmbH & Co. KG

Stav 01.04.2018
VSeobecné zaruéni podminky

Preambule

Spolec¢nost TRILUX GmbH & Co. KG je pojiSténa u jisté pojistovaci
spole¢nosti v rozsahu podminek, stanovenych patfi€nou pojistnou
smlouvou, a to az do ¢astky ve vysi200.000,00 € za vécné Skody v
ramci jednoho pojistného pfipadu; sjednana pojistna ¢astka vSech
pojistnych pripadu v jednom roce obnasi 1.000.000,00 €. Pojistna
ochrana spole¢nosti TRLUX GmbH & Co. KG zahrnuje takové
Skody, které byly zapfiCinény vadami na vyrobcich spole¢nosti
TRILUX GmbH & Co. KG. Vylouc€eny jsou vSak $kody, vzniklé na
dalSich vyrobcich nasledkem vadného vyrobku.

Spole¢nost TRILUX GmbH & Co. KG hodla tuto pojistnou ochranu,
poskytovanou formou pojistnych vykonU pojistné spole¢nosti, uvést
také v jednotlivych smlouvach se zakaznky v ramci zaruky
spole¢nosti TRILUX GmbH & Co. KG.

Na zéakladé toho poskytuje spole¢nost TRILUX GmbH & Co. KG od
01. 01. 2018 nasledujici zaruku vyrobce:

1. Smluvni partner, vyrobky

1.1 Zaru€ni smlouva se uzavira mezi spole¢nosti TRILUX GmbH &
Co. KG a smluvnim partnerem v rdmci kupni smlouvy.

1.2 Zaruka zahrnuje vyhradné ty vyrobky, jez jsou oznaceny
znackou TRILUX spole¢nosti TRILUX GmbH & Co. KG a
spole¢nosti TRILUX GmbH & Co. KG prodavané vyrobky
z portfolia , Tw enty3“ (pocitajic vyrobkem Cislo 23), které musi
byt dolozeny dodacim listem nebo odpovidajici fakturou.

1.3 Zaruéni smlouvu Ize uzavfit sou¢asné jen s kupni smlouvou
tykajici se téchto vyrobku.

1.4 Pro tuto zaruku plati vyhradné zde uvedené podminky.

1.5 Narokud, vyplyvajicich z ru€eni za vécné vady, které jsou
upraveny obchodnimi podminkami, se tato zaruka netyka.

1.6 Zaruka plati pro kupni smlouvy se smluvnimi partnery z
Evropskeé unie, Svycarska, Norska, Australie a Nového Zélandu,
pokud jsou vyrobky, oznatené znackou TRILUX,
montovany/pouzivany v zemich Evropské unie, ve Svycarsku,
Norsku, Australii a Novém Zélandu.

2. Zaklady poskytované zaruky

2.1 Zaruka zahrnuje vyrobni vady a/nebo materidlové vady
jednotlivych soucéstek celého vyrobku. Vyrobky musi byt
vyrobeny podle uznavanych technickych pravidel a norem.

Montaz musi vykonat odborné vySkoleny Femesinik.

2.2. Ze zaruky jsou vylou€eny
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2.21 Skody, které byly zplsobeny zakaznikemsamotnym nebo
vlastnoruéné tretimi osobami, které jim byly povéfeny;

222 Skody, ke kterym doSlo v pfipadé nehody (nahla a
nepredvidatelna udalost);

2.2.3 Skody, které spadaji pod zaruku prodejce nebo jiné treti
osoby;
224 $kody, ke kterym doslo nedodrzenim navodu na obsluhu

nebo navodu na zkompletovani nebo ostatnimi neodbornymi
instalacemi nebo pokusy o opravu;

225 Skody, ke kterym doSlo jinym hrub& nedbalym nebo
umyslnym chovanim zakaznika;

226 naklady a Skody, pokud na vyrobku nelze zjistit zadnou
vadu;
227 Skody, které neohrozuji funkci vyrobku (Skrabance,

prolakliny, vystupky, lakovani, dekorativni vybaveni atd.);

228 Skody, které vznikly nasledkem pozéaru, zasahem blesku,
vybuchem, vichfici nebo povodni;

229 Skody vzniklé v dusledku vys$si moci, pfirodnich jevd,
jaderné energie, valecnych udalosti jakéhokoliv druhu,
ob&anskych valek nebo vnitfnich nepokojd;

2.210 Skody, ke kterym doSlo nasledkem odcizeni nebo pokusu
o odcizeni,
2211  Skody, které vznikly vypadkemz uzivanivadného vyrobku,

jakozto i nasledné Skody jakéhokoliv druhu;

2212 Skody na predmétném materialu a spotfebnim materialu,
ktery se musi pravidelné nahrazovat; ktomu patfi napf. baterie,
akumulatory atd.. Redukce svételného proudu modulli LED o 0,6
%/1000 h a vypadek v ramci jmenovité intenzity poruch o
0,2 %/1.000 h u elektronickych souc¢astek, jako jsou EPP a LED,
taktéz nepredstavuje Skodnou udalost ve smyslu této zaruky,
jelikoz se v takovém pfipadé jedna o bézné opotrebeni;

2.213 Skody na dodate¢né zakoupenych prfedmétech nebo
digitalnich uzivatelskych programech potfebnych pro uzivani
vyrobku, jako napf. akumulatory, softw are atd.;

2214 Skody na prvcich protipozarni ochrany, které patfi k
systému vyrobku;

2.2.15 Skody na dodate¢né zakoupeném prisluSenstvi;

2.2.16  Skody, které jsou kryty pojistnymi smlouvami;

2.217  néklady, které vzniknou v souvislosti s likvidaci vadného
vyrobku;

2.218  Skody, které vznikly pouzitim vyrobku, které odporuje jeho

stanovenému Uc€elu a nedodrzuje pokyny danych vyrobnich a
uzivatelskych specifikaci;

2219 Skody, které vznikly prekrocenim hrani¢nich hodnot
stanovenych pro okolni teplotu, a sitového napéti;

2.2.20 Skody, ke kterym doSlo dodate¢nou modifikaci vyrobku

(napf.: vestavénim komponentd nouzového osvétleni, vyménou
EPP, ...);
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2221 pouzitilamp Retrofit,

2.2.22  nepfimé Skody, pfedev§im Skody z provoznich vypadki,
usly zisk, naklady na aktualizaci softwaru, zbytecné vylozené
naklady atd.

2.2.23  vyrobky, u kterych nebyly dodrzeny pokyny pro udrzbu,
uvedené v montaznim navodu. Svitidla se po uplynuti doby
zivotnosti musi neprodlené vyménit.

2.2.24 Skody, které vznikly na zakladé extrémnich okolnich
podminek bez toho, aby spole¢nost TRILUX GmbH & Co. KG
predem poskytla svoleni k takovému pouziti vyrobku.

3. Rozsah pInéni

3.

RN

Zaruka se poskytuje takovou formou, ze se vyrobek nebo jeho
vadné soucastky podle naseho rozhodnuti opravi v jedné z
nasich pobocek, anebo se nahradistejnymi, resp. rovnocennymi
nahradnimi vyrobky. Dle nasivolby také vyrobek pfijmeme zpét
za soucasného uhrazenijeho kupniceny, snizené o odpovidajici
ztratu jeho hodnoty. Pfi poskytnuti ndhrady si vyhrazujeme
moznost odklonu od puvodniho vyrobku na zakladé technického
pokroku a rovnéz také jeho pfipadné odliSeni od pavodniho
designu a vlastnosti. Jako nahradnidily se mohou pouzit nové
nebo recyklované materialy (pIné funk&ni a otestované). U
nahradnich vyrobk(, pFip. soucasti se po zbyvajici dobu
zaruéniho obdobi pfebira zaruka podle téchto podminek.

3.2 U kazdeho zaru¢niho piipadu je rueni omezeno na Castku az
do vysSe pausalu 200.000,00 €. Skody na majetku nebudou
uhrazeny.

4. Predpoklady pro vybaveni zaruénich vykon

4.1 Vybaveni zaruky vyplyvajici ze zaru€ni smlouvy prevezme
spole¢nost TRILUX GmbH & Co. KG.

4.2 Smluvni partner musi spole¢nosti TRILUX GmbH & Co. KG
$kodu nahlasit. Nahlaseni musi nasledovat béhem stanovené
Ihity o délce 1 meésice od vzniku $kody. Nahlaseni zaru¢nho
pFipadu se vykona online (viz:
https://www.trilux.comv/de/service/light-services/lichtgarantie/).
Pfi nahlaseni Skody se musi pfiloziti dodacilist nebo faktura, ze
kterého vyplyva dodavka posSkozeného vyrobku spole¢nost
TRILUX GmbH & Co. KG.

4.3 Smluvni partner musi dodrzovat pokyny spole¢nosti TRILUX
GmbH & Co. KG a musi usilovat o to, aby pokud mozno zamezil
rozSifeni Skody.

4.4 Spole¢nost TRILUX GmbH & Co. KG prezkouma, zda je vyrobek
skutecné poSkozen. Pokud nebude mozné nalézt vadu, plati
Cislice 2.2.6. V tom pripadé je smluvni partner povinen uhradit
spole¢nosti TRLUX GmbH & Co. KG naklady na vykonané
prezkoumani vady.

5. Zacatek a konec zarucnich vykont

5.1 Zaruéniochrana za¢ina dodanim vyrobku smluvnimu partnerovi
(plati datum uvedené na dodacim listu).

5.2 Zaruka konc¢i nasledovné:
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5.2.1 U vyrobkl spolecnosti TRILUX GmbH & Co. KG, které jsou
vyhradné opatieny znackou TRILUX, konéi zaruka 5 let po
dodani (plati datum uvedené na dodacim listu nebo na
fakture), pfip. max. 66 mésicl od data vyroby (viz etiketa

svitidla).

5.2.2 U vyrobku portfolia , Tw enty3“(pocinajic Cislem vyrobku 23)
kon¢i zaruka 3 roky po dodani (plati datum uvedené na
dodacim listu nebo nafakture), pfip. max. 42 mésicu od data
vyroby (viz etiketa svitidla).

6. Podvod

V8echny naroky z této smlouvy propadnou, kdyz smiuvnipartner
predlozil prohlaSeni nebo zpusobil poSkozeni s uUmyslem
umysIného oklamani nebo podvadéni.

7. Prevedeni vlastnictvi

Kdyz smiuvni partner spole¢nosti TRILUX GmbH & Co. KG
vyrobek proda, pak ochrana vyplyvajici z této zaruky plati
namisto pro smluvniho partnera pro kupujiciho daného vyrobku
po dobu, po kterou bude jeho majetkem, nanejvy$ po dobu,
definovanou v €islici 5. Zaruénilhita za¢ne bez ohledu na to
podle ¢islice 5.1 dodanim vyrobku smluvnimu partnerovi.

8. Upozornénina zpracovani osobnich udajt

8.

-

Spole¢nost TRILUX GmbH & Co. KG zaznamenava, zpracovava
a pouziva osobni udaje zakaznika (jméno a adresu zakaznika,
informace o zakoupenych vyrobcich).

8.2 Jakykoliv zpusob vyuziti osobnich udaju zakaznika se provadi
podle ustanovenispolkového zakona o ochrané osobnich udaji
(BDSG).

9. Zmény smlouvy
Zmény smlouvy zasadné vyzaduji pisemného potvrzeni
spole¢nosti TRLUX GmbH & Co. KG. Nedochazi k zadnym

Ustnim pfislibdm a dalSim ujednanim jakéhokoliv druhu, a pokud
ano, pak jsou v kazdém pFipadé neplatné.

10. Zavérecna ustanoveni

101 Pro tuto smlouvu plati némecky pravnifad.

10.2 - N('em'—li zde urCeno jinak, plati zakonem stanovena
nafizeni.

10.3 Mistem pInéni a pfislusnymsoudem je Husten/Arnsberg.

10.4 Tato smlouva je vyhotovena v némeckém a Ceském

jazyce, v pfipadé vyskytu odchylek plati némecké znéni.
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