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Zaruka spolecnosti

TRILUX GmbH & Co. KG a Oktalite
Lichttechnik GmbH

VSeobecné zaruéni podminky

Preambule

Spole¢nost TRILUX GmbH & Co. KG, Heidestralke 4,
59759 Arnsberg, Némecko je pojisténa u jisté pojistovaci
spolecnosti v rozsahu podminek, stanovenych patfi¢nou
pojistnou smlouvou, a to az do ¢astky ve vysi 200.000,00
€ za vécné Skody v ramci jednoho pojistného pfipadu;
sjednana pojistna castka vSech pojistnych pfFipadd v
jednom roce obnasi 1.000.000,00 €. Pojistna ochrana
spole¢nosti TRILUX GmbH & Co. KG zahrnuje takové
Skody, fici na vyrobcich
spole¢nosti TRILUX GmbH & Co. KG vyskytujicimi se pfi
prechodu nebezpeci. Vyloueny jsou vSak Skody, vzniklé
na dalSich vyrobcich nasledkem vadného vyrobku.

Spole¢nost TRILUX GmbH & Co. KG hodla tuto pojistnou
ochranu, poskytovanou formou pojistnych vykont pojistné
spoleCnosti, uvést také v jednotlivych smlouvach se
zakazniky v rdmci zaruky spole¢nosti TRILUX GmbH &
Co. KG.

Na zakladé toho poskytuje od 01.07.2021 spolecnost
TRILUX GmbH & Co. KG pro vyrobky oznacené znackou
TRILUX a

spolecnost Oktalite Lichttechnik GmbH, Matthias Briiggen
StralRe 73, 50829 Kodln

pro vyrobky oznacené znackou Oktalite nasledujici zaruku
vyrobce.

1. Poskytovatel zaruky, smluvni partner, vyrobky

1.1. Zaruéni smlouva se uzavira mezi odpovidajicim
poskytovatelem zaruky a smluvnim partnerem v rdmci
kupni smlouvy.

1.2. Zaruka zahrnuje vyhradné
a) vyrobky, jez jsou oznaleny znacCkou TRILUX
spole€nosti TRILUX GmbH & Co. KG a spole¢nosti
TRILUX GmbH & Co. KG prodavané vyrobky z
portfolia , Twenty3“ (poc€itajic oznacenim vyrobku 23),
které musi byt dolozeny dodacim listem nebo
odpovidajici fakturou. Spoleénost TRILUX GmbH &
Co. KG je poskytovatelem zaruky pro tyto vyrobky.

b) vyrobky oznafené znaCkou Oktalite spole€nosti
Oktalite Lichttechnik GmbH, které jsou doloZzeny
dodacim listem nebo odpovidajici fakturou.
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Spole¢nost  Oktalite  Lichttechnik
poskytovatelem zaruky pro tyto vyrobky.

GmbH je

Komponenty managementu osvétleni jinych vyrobcl
(externi / interni regulatory, pfenosové brany) jakoz i
software jsou vylou€eny ze zaruky, i kdyz byly
zabudovany do vyrobki poskytovateld zaruky. Zde
plati zdkonné ruceni za vécné vady, viz také bod 1.5.

1.3. Zaruéni smlouvu lze uzavfit souCasné jen s kupni
smlouvou tykajici se téchto vyrobka.

1.4. Pro tuto z&ruku plati vyhradné zde uvedené podminky.

1.5. Narokd, vyplyvajicich z ru€eni za vécné vady, které
jsou upraveny obchodnimi podminkami, se tato
zaruka netyka.

1.6. Zaruka plati pro kupni smlouvy se smluvnimi partnery
z Evropské unie, Spojené krélovstvi Velka Britanie a
Severni Irsko, Svycarska, Norska, Nového Zélandu,
pokud jsou vyrobky, oznacené znackou TRILUX,
montovany/pouzivany v zemich Evropské unie,
Spojené kralovstvi Velka Britanie a Severni Irsko, ve
évycarsku, Norsku, Novém Zélandu.

2. Z&klady poskytované zaruky

2.1. Z&ruka zahrnuje vyrobni vady a/nebo materidlové
vady jednotlivych soucastek celého vyrobku, které
byly zplGsobeny chybou, ktera se vyskytovala uz v té
dobé, kdyz tento vyrobek opustil oblast nalezici do
svrchovanosti  poskytovatele  zaruky (,pfechod
nebezpeci). Vyrobky musi byt vyrobeny podle
uznavanych technickych pravidel a norem. Montaz
musi vykonat odborné vyskoleny femesinik.

2.1.1. Redukce svételného proudu LED moduli 0 0.6 % /
1000 hod. neznamenaji vyrobni a/nebo materialovou
chybu ve smyslu této zaruky, nebot’ se zde jedna o
bézny ubytek svételného proudu u vyrobkl daného
oznaceni.

2.1.2. Ubytek v ramci jmenovité miry vypadku o 0,2 % /
1.000 hod. u elektronickych soucastek jako jsou EVG,
LED atd. neznamena vyrobni a/nebo materidlovou
chybu ve smyslu této zaruky, nebot se v tomto pfipadé
jednd o typickou miry vypadku elektronickych
soucastek.

2.1.3. Barevné tolerance/barevné odchylky LED moduld
jsou vylouceny ze zaruky.

Udaje v bodech 2.1.1.
okolni teploté 25 °C.

a 2.1.2. jsou zaloZeny na

2.2. Ze zaruky jsou dale vylouceny

2.2.1. 8kody, které byly zplisobeny zakaznikem samotnym
nebo vlastnoruéné tfetimi osobami, které jim byly
povéreny;
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2.2.2. 8kody, ke kterym doSlo v pfipadé nehody (nahla a
nepredvidatelna udalost);

2.2.3. 8kody, které spadaji pod zaruku prodejce nebo jiné
treti osoby;

2.2.4. Skody, ke kterym dosSlo nedodrzenim navodu na
obsluhu nebo navodu na zkompletovani nebo
ostatnimi neodbornymi instalacemi nebo pokusy o
opravu;

2.2.5. skody, ke kterym doslo jinym hrubé nedbalym nebo
umyslnym chovanim zakaznika;

2.2.6. naklady a Skody, pokud na vyrobku nelze zjistit
Zadnou vadu;

2.2.7. 8kody, které neohrozuji funkci vyrobku (Skrabance,
prolakliny, vystupky, lakovéani, dekorativni vybaveni
atd.);

2.2.8. Skody, které vznikly nasledkem pozaru, zasahem
blesku, vybuchem, vichfici nebo povodni;

2.2.9. 8kody vzniklé v disledku vy$si moci, pfirodnich
jeva, jaderné energie, valeénych udalosti jakéhokoliv
druhu, ob&anskych valek nebo vnitfnich nepokoju;

2.2.10. Skody, ke kterym doslo nasledkem odcizeni nebo
pokusu o odcizeni;

2.2.11. Skody, které vznikly vypadkem z uzivani vadného
vyrobku, jakozto i nasledné Skody jakéhokoliv druhu;

2.2.12. 8kody na predmétném materidlu a spotfebnim
materialu, ktery se musi pravidelné nahrazovat; k
tomu patfi napf. baterie, akumulatory atd..

2.2.13. Skody na dodate¢né zakoupenych pfedmétech
nebo digitalnich uzivatelskych programech
potfebnych pro uzivani vyrobku, jako napf.
akumulatory, software atd.;

2.2.14. Skody na prvcich protipozarni ochrany, které patfi
k systému vyrobku;

2.2.15. 8kody na dodate¢né zakoupeném pfislusenstvi;
2.2.16. Skody, které jsou kryty pojistnymi smlouvami;

2.2.17. naklady, které vzniknou v souvislosti s likvidaci
vadného vyrobku;

2.2.18. 8kody, které vznikly pouzitim vyrobku, které
odporuje jeho stanovenému ucCelu a nedodrzuje
pokyny danych vyrobnich a uzivatelskych specifikaci;

2.2.19. 8kody, které vznikly pFekro€enim hraniénich
hodnot stanovenych pro okolni teplotu, a sitového
napéti;

2.2.20. 8kody, ke kterym doSlo dodate€nou modifikaci
vyrobku (napf.: vestavénim komponent( nouzového
osvétleni, vyménou EPP, ..);
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2.2.21. pouziti lamp Retrofit,

2.2.22. nepiimé 8kody, pfedevsim Skody z provoznich
vypadku, usly zisk, naklady na aktualizaci softwaru,
zbyte€né vyloZené naklady atd.

2.2.23. vyrobky, u kterych nebyly dodrzeny pokyny pro
udrzbu, uvedené v montaznim navodu. Svitidla se po
uplynuti doby Zivotnosti musi neprodlené vyménit.

2.2.24. 8kody, které vznikly na zakladé extrémnich
okolnich podminek bez toho, aby spole¢nost TRILUX
GmbH & Co. KG pfedem poskytla svoleni k takovému
pouziti vyrobk.

2.3. Dlkazni bfemeno pro predpoklady zaruky nese
drzitel zaruky.

3. Rozsah pInéni

3.1. Zaruka se poskytuje takovou formou, Ze se vyrobek
nebo jeho vadné soucastky podle nadeho rozhodnuti
opravi v jedné z nasich pobocek, anebo se nahradi
stejnymi, resp. rovhocennymi ndhradnimi vyrobky. Dle
nasi volby také vyrobek pfijmeme zpét za sou€asného
uhrazeni jeho kupni ceny, snizené o odpovidajici
ztratu jeho hodnoty. Pfi poskytnuti nahrady si
vyhrazujeme moznost odklonu od plvodniho vyrobku
na zakladé technického pokroku a rovnéz také jeho
pfipadné odliSeni od plvodniho designu a vlastnosti.
Jako nahradni dily se mohou pouzit nové nebo
recyklované materialy (pIné funkéni a otestované). U
nahradnich vyrobkd, pfip. soucCasti se po zbyvajici
dobu zaruéniho obdobi pfebira zaruka podle téchto
podminek.

3.2. U kazdého zaru¢niho pfipadu je rueni omezeno na
Castku az do vySe pausalu 200.000,00 €. Skody na
majetku nebudou uhrazeny.

4. Predpoklady pro vybaveni zaruénich vykont

4.1. Vybaveni zaruky vyplyvajici ze zaru€ni smlouvy
pfevezme odpovidajici poskytovatel zaruky.

4.2. Smluvni partner musi odpovidajicimu poskytovateli
zaruky Skodu nahlasit. NahlaSeni musi nasledovat
béhem stanovené Ihlty o délce 1 mésice od vzniku
Skody. Nahladeni zaru€niho pfipadu se vykona online
(viz: https://www.trilux.com/en/service/trilux-one/light-
guarantee/). PFfi nahlaSeni Skody se musi pfiloZit i
dodaci list nebo faktura, ze kterého vyplyva dodéavka
poskozeného vyrobku.

4.3. Smluvni partner musi dodrzovat pokyny poskytovatele
zaruky a musi usilovat o to, aby pokud mozno zamezil
rozsifeni Skody.

4.4. Poskytovatel zaruky pfezkouma, zda je vyrobek
skute¢né poskozen. Pokud nebude mozné nalézt
vadu, plati Cislice 2.2.6. V tom pfipadé je smluvni
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partner povinen uhradit poskytovateli zaruky naklady
na vykonané pfezkoumani vady.

5. Zacatek a konec zarucnich vykonu

5.1. Zaruéni ochrana zac¢ina dodanim vyrobku smluvnimu
partnerovi (plati datum uvedené na dodacim listu).

5.2. Zaruka kon¢i nasledovné:

5.2.1. U vyrobkd odpovidajiciho poskytovatele zaruky,
které jsou vyhradné opatfeny znackou TRILUX nebo
Oktalite, konCi zaruka 5 let po dodani (plati datum
uvedené na dodacim listu nebo na faktufe), pfip. max.
66 mésicl od data vyroby (viz etiketa svitidla).

5.2.2. U vyrobku portfolia ,Twenty3“ (pocinajic &islem
vyrobku 23) konéi zaruka 3 roky po dodani (plati
datum uvedené na dodacim listu nebo na fakture),
pFip. max. 42 meésicl od data vyroby (viz etiketa
svitidla).

6. Podvod

VSechny naroky z této smlouvy propadnou, kdyz
smluvni partner predlozil prohlaSeni nebo zpuUsobil
poskozeni s Umyslem umysiného oklamani nebo
podvadéni.

7. Prevedeni vlastnictvi

Kdyz smluvni partner poskytovatele zaruky vyrobek
proda, pak ochrana vyplyvajici z této zaruky plati
namisto pro smluvniho partnera pro kupujiciho
daného vyrobku po dobu, po kterou bude jeho
majetkem, nanejvy$ po dobu, definovanou v &islici 5.
Zaruéni Ihata zaéne bez ohledu na to podle &islice 5.1
dodanim vyrobku smluvnimu partnerovi.

8. Upozornéni na zpracovani osobnich tdajt

8.1. Poskytovatel zaruky zaznamenava, zpracovava a
pouziva osobni Udaje zakaznika (jméno a adresu
zékaznika, informace o zakoupenych vyrobcich).

8.2. Jakykoliv zpusob vyuziti osobnich udaju zakaznika se
provadi podle ustanoveni spolkového zakona o
ochrané osobnich udajt (BDSG).

9. Zmény smlouvy

Zmény smlouvy zasadné vyzaduji pisemného
potvrzeni poskytovatele zaruky. Nedochazi k zadnym
ustnim pfislibdm a dalSim ujednanim jakéhokoliv
druhu, a pokud ano, pak jsou v kazdém pfipadé
neplatné.
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10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Pro tuto smlouvu plati némecky pravni fad s
vylouéenim Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni
koupi zbozi.

10.2.  Neni-li zde uréeno jinak, plati zakonem stanovena
nafizeni.

10.3. Mistem pInéni a pfisluSnym soudem je sidlo
daného poskytovatele zaruky.

10.4. Tato smlouva je vyhotovena v némeckém a
Ceském jazyce, v pripadé vyskytu odchylek plati
némecké znéni.
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