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TRILUX DIGITAL SERVICES

tacznos¢ dla Ustug Cyfrowych TRILUX — Og6lne warunki umowy

TRILUX Polska SP. z. o. o., [wpisaC lokalng jednostke], Niemcy ("TRILUX") umozliwia
klientom korporacyjnym korzystanie z Ustug Cyfrowych przez tgczenie i przesytanie danych z
opraw os$wietleniowych TRILUX za posrednictwem sieci komunikacji mobilnej Telekom przy
pomocy odpowiedniego sprzetu (“Lacznos¢").

TRILUX $wiadczy wszystkie ustugi facznosci na podstawie niniejszych Ogolnych warunkéw
umowy ("Umowa"). Odstepstwa od Warunkéw Ogoéinych Klienta, a takze poprawki i
uzupetnienia niniejszej Umowy, sg wazne wytgcznie po zatwierdzeniu ich na pismie przez
TRILUX. W takich przypadkach niniejsza Umowa ma zastosowanie uzupetniajgce.

Ustugi TRILUX

TRILUX we wspétpracy z Deutsche Telekom GmbH ("Telekom™) zapewnia tgcznos¢ dla Ustug
Cyfrowych w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych i eksploatacyjnych. W
szczegolnosci obejmuje to zapewnienie dostepu do sieci komunikacji mobilnej Telekom (a za
granicg partnerow roamingowych) w zakresie przesylania i odbioru oraz umozliwienie
dalszego przekazywania potgczen wychodzgcych i przychodzacych.

W celu nawigzania tgcznosci TRILUX udostepnia klientowi sprzet firmy Telekom na okres
obowigzywania niniejszej Umowy zgodnie z ofertg podnajmu. Telekom pozostaje przez caty
czas wilascicielem sprzetu. Klient otrzymuje sprzet wylgcznie do celéw przesytania danych w
ramach uzgodnionych umownie. Innego rodzaju uzytkowanie jest niedozwolone.

W zwigzku z tym, Zze zapewnienie fgcznosci zalezy od ustug $wiadczonych z wyprzedzeniem
przez osoby trzecie (np. dostepnos¢ toréw transmisji lub urzgdzen innych operatorow i
dostawcOw sieci), obowigzek TRILUX podlega zastrzezeniu, ze takie ustugi swiadczone z
wyprzedzeniem sg w rzeczywistosci swiadczone punktualnie i sg odpowiedniej jakosci.
TRILUX ponosi odpowiedzialnos¢ prawng i jest zobowigzany do $Swiadczen wytgcznie w
przypadku zarzucenia TRILUX razgcego niedbalstwa lub umys$inego dziatania.

Dostepnos¢

TRILUX zapewnia tgcznos$¢ przy sredniej dostepnosci rocznej 97,0 procent. Dostepnosé
oblicza sie wedlug formuly czas przydzielony w danym roku kalendarzowym w okresie
obowigzywania umowy minus uzgodnione okresy konserwacji. TRILUX lub Deutsche Telekom
GmbH mogg przeprowadza¢ prace konserwacyjne o maksymalnym czasie trwania pie¢ godzin
w miesigcu kalendarzowym od godz. 3:00 do godz. 6:00 CET. Wyzej wymienione ustug moga
w trakcie przeprowadzania prac konserwacyjnych byé niedostepne lub dostepne jedynie w
ograniczonym zakresie.

TRILUX moze ograniczy¢ swiadczone ustugi badz zaprzestac ich swiadczenia catkowicie lub
czesciowo, jezeli jest to niezbedne z powoddéw prawnych, na przyktad w zwigzku z
urzedowymi nakazami lub — bez uzasadnienia obowigzku prawnego — w celu unikniecia
niekorzystnych skutkow dla Klienta.

Utrzymywanie sprzetu w stanie zdatnym do uzycia

TRILUX utrzymuje sprzet w stanie odpowiednim do korzystania przewidzianego w umowie
przez caty okres obowigzywania umowy. Kazde wadliwe dziatanie lub przeszkody w
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korzystaniu Klient natychmiast zgtosi zgodnie z punktem 6 za posrednictwem wsparcia
telefonicznego.

Usterki bedg regularnie usuwane przez korekte, tj. wsparcie telefoniczne w celu obejscia
usterki lub naprawy na miejscu. TRILUX przywroci uzytkowanie okreslone umowg w
stosownym terminie. Jezeli korekta sie nie udaje lub jest nieuzasadniona ekonomicznie dla
TRILUX, TRILUX moze zazadac¢ od Klienta wyrazenia zgody na udostepnienie sprzetu tego
samego typu, jakosci, konfiguracji i o tych samych indywidualnych ustawieniach.

Klientowi przystuguje z zastrzezeniem ww. postanowien ustawowe prawo dochodzenia
roszczen z tytutu wad najmowanego przedmiotu.

Obowigzki Klienta

W zakresie niezbednym do instalacji lub konserwacji Klient udostepni TRILUX pomieszczenia,
w ktérych zainstalowany jest sprzet. Klient zapewni na czas spetnienie wymogoéw
przestrzennych i technicznych instalacji; jest odpowiedzialny za podigczenie sprzetu do sieci
energetycznej. Po uzyskaniu dostepu do pomieszczen TRILUX bedzie sie stosowac¢ do
wskazowek Klienta w zakresie bezpieczenstwa i dostepu, a takze do odpowiednich zalecen w
indywidualnych przypadkach.

Klient bedzie sie obchodzi¢ ze sprzetem uzywanym do swoich potrzeb ze starannoscig
wtasciwg dla roztropnego przedsiebiorcy, a w szczegdélnosci odpowiednio go chroni¢ przed
uszkodzeniem, zniszczeniem i kradziezg.

Klient zobowigzuje sie nie korzysta¢ z ustug TRILUX niezgodnie z przeznaczeniem. W
szczegolnosci bedzie korzysta¢ z ustug wytacznie w celu nawigzania tacznosci, a nie do
przesytania innych tresci. W razie umys$lnego niewywigzania sie¢ z obowigzkéw Klient
zabezpieczy TRILUX przed roszczeniami 0s6b trzecich, w tym kosztami spowodowanymi
przez roszczenie.

Klientowi nie wolno udostepnia¢ ustug swiadczonych przez TRILUX osobom trzecim.

Po rozwigzaniu stosunku umownego Klient natychmiast i na wlasny koszt zwrGci sprzet
udostepniony mu przez TRILUX. Nie przystuguje prawo zatrzymania sprzetu. W razie utraty
lub uszkodzenia Klient pokryje koszty odtworzenia sprzetu.

Optaty

Klient uisci terminowo kwoty zafakturowane w oparciu o cennik obowigzujgcy w czasie
zawierania Umowy. Rozliczenia sg podejmowane raz w roku z wyprzedzeniem. Optaty za
wynajem sprzetu i za podigczenie sg ustalane wedlug zryczattowanej stawki. Klient nie
otrzymuje szczegoétowej faktury.

Wszystkie ceny podlegajg stosownemu ustawowemu podatkowi VAT. Podatek jest
uwzgledniony w fakturze wraz z wynagrodzeniem.

TRILUX zastrzega sobie prawo do podwyzszenia optat po raz pierwszy po uptywie pierwszych
dwunastu (12) miesiecy od rozpoczecia swiadczenia ustug i nie moze podwyzsza¢ optat
czesciej niz raz w roku, za uprzednim powiadomieniem z trzymiesiecznym (3) wyprzedzeniem
do konca miesigca, a takze do dopasowania ich do ewentualnych podwyzek kosztow
wewnetrznych z powodu podwyzek kosztéw materiatowych lub personalnych bgadz wzrostu
kosztow spowodowanego przez podmioty trzecie. Jezeli optaty roczne wzrosng wiecej niz o
pie¢ (5) procent, Klient moze rozwigza¢ Umowe w trybie nadzwyczajnym w chwili wejscia
podwyzki w zycie, z szesciotygodniowym (6) wypowiedzeniem liczac od otrzymania zgdania
podwyzki.
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Wsparcie telefoniczne

TRILUX udostepnia swoim klientom wsparcie telefoniczne dostarczone specjalnie przez
Telekom w celu wsparcia w sprawach technicznych. Wadliwe dziatanie mozna zgtosi¢ takze
pocztg elektroniczng. Klient znajdzie dane kontaktowe na dostarczonym sprzecie.

Wsparcie telefoniczne stuzy wsparciu Klienta we wszystkich sprawach zwigzanych z
korzystaniem z ustug TRILUX, w szczegdlnosci rozruchu przy przekazaniu sprzetu do
eksploatacji, rejestracji w TRILUX Cloud i zgtaszaniu usterek sprzetu.

Wsparcie telefoniczne czynne jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 19:00 CET iw
soboty w godzinach 8:00 - 16:00 CET z zatozeniem dostepno$ci 95 procent. Powyzsze nie
dotyczy ustawowych dni wolnych od pracy w catej Polsce.

Odpowiedzialnos¢ prawna

Niezaleznie od podstaw prawnych TRILUX ponosi odpowiedzialno$¢ prawng wytgcznie za
umysine razgce zaniedbania i znaczne naruszenia w wyniku niedbalstwa zobowigzan lub
obowigzkéw w ramach Umowy, ktérych spetnienie jest nieodzownym warunkiem realizacji
Umowy i na wywigzanie sie z ktorych Klient moze stale liczy¢ (tzw. istotne obowigzki).

W przypadku pomniejszego niedbalstwa odpowiedzialnos¢ prawna TRILUX jest ograniczona
do odszkodowania za przewidywalne, typowo uwzgledniane w umowach szkody.

Ograniczenie odpowiedzialnosci prawnej na podstawie punktu Fehler! Verweisquelle konnte
nicht gefunden werden. i Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. nie
dotyczy szkdd stanowigcych zagrozenie zycia, ciata lub zdrowia, gwarancji udzielonych przez
TRILUX i dziatania w ztym zamiarze.

Odpowiedzialnos¢ TRILUX za szkody za usterki juz istniejgce w chwili zawierania Umowy jest
w mysl art. 557 ust. 1 polskiego Kodeksu Cywilnego wykluczona.

W razie utraty danych TRILUX odpowiada wytgcznie za wydatki niezbedne do odtworzenia
tych danych, o ile byty one odpowiednio zabezpieczone przez Klienta zgodnie z aktualnym
stanem techniki.

Wylgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci prawnej TRILUX na podstawie niniejszej
Umowy ma takze zastosowanie do osobistej odpowiedzialnosci prawnej przedstawicieli
prawnych, pracownikéw i przedstawicieli

Okres obowigzywania Umowy

Stosunek umowny obowigzuje na czas nieokreslony. Moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze
stron na pismie, z trzymiesiecznym (3) wypowiedzeniem, jednak po raz pierwszy po co
najmniej dwunastu (12) miesigcach. Stosunek umowny ustaje automatycznie wraz z
rozwigzaniem umowy zawartej miedzy stronami na $wiadczenie Ustug Cyfrowych.

Prawo odstgpienia z waznej przyczyny pozostaje nienaruszone. Taka wazna przyczyna
odstgpienia w szczegdélnosci istnieje, gdy:

€) strona Umowy naruszyta istotne obowigzki lub kilkakrotnie naruszyla nieistotne
obowigzki w ramach Umowy i nie zaradzita takiemu naruszeniu w stosownym czasie,
nawet wtedy, gdy tego zazadata druga strona Umowy;
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(b) kontynuowanie realizacji Umowy dla ktérejkolwiek ze stron Umowy nie bytoby
stosowne ze wzgledu na site wyzszg; lub

(c) wobec majatku drugiej ze stron Umowy wszczeto postepowanie upadtosciowe lub
wszczecie takiego postepowania jest bliskie.

Postanowienia ostateczne

Dodatkowe umowy ustne nie sg wigzgce. Umowy zawierajgce zmiany, uzupetnienia lub
specyfikacje niniejszych warunkéw Umowy oraz specjalne zapewnienia, gwarancje czy
porozumienia wymagajg formy pisemnej. To samo dotyczy zrzeczenia sie wymogu formy
pisemne;j.

Strony Umowy mogg odstgpi¢ prawa i obowigzki w ramach niniejszej Umowy wytgcznie po
uzyskaniu pisemnej zgody drugiej strony

Klient moze potrgci¢ lub dochodzi¢ praw zatrzymania wytgcznie wobec roszczen uznanych
prawomocnym orzeczeniem lub niekwestionowanych. Klient moze scedowaé swoje roszczenia
w ramach niniejszej Umowy osobom trzecim wytgcznie za pisemng zgodg TRILUX

Strony Umowy uzgadniajg, ze wszystkie stosunki prawne wynikajgce z niniejszego stosunku
umownego podlegajg prawu Rzeczypospolitej Polskiej z wytgczeniem Konwencji ONZ o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towardéw.

Wylgczng wilasciwos¢ miejscowg do rozpatrywania sporéw prawnych w ramach niniejszej
Umowy okresla siedziba TRILUX.

W razie gdyby dowolne postanowienie niniejszej Umowy byto lub stato sie niewykonalne, nie
wptynie to na waznos¢ pozostatych postanowien niniejszej Umowy. W miare mozliwosci strony
Umowy zastgpia w dobrej wierze takie niewazne postanowienie dopuszczalnym
postanowieniem wywotujgcym poréwnywalne pomysine skutki ekonomiczne, z zastrzezeniem,
ze nie spowoduje to istotnych zmian w tresci Umowy.

Stan: 21.08.2018 r.



