Condiciones generales comple-
mentarias para los sistemas de

gestion de iluminacidn/servicios
digitales “LMS-AGB”

de TRILUX GmbH & Co. KG, HeidestralRe 4, 59759 Arns-
berg, Alemania, en lo sucesivo llamado “TRILUX”.

Las siguientes regulaciones se aplican de igual forma a los
sistemas de gestion de iluminaciéon comercializados por
Oktalite Lichttechnik GmbH, Matthias Briiggen Stralle 73,
50829 Koln, Alemania “Oktalite” con la excepcion de indi-
car como proveedor “Oktalite” en lugar de “TRILUX".

1.2.

TRILUX GmbH & Co. KG

Ambito de aplicacion, partes del contrato

. Para la puesta a disposicion a los clientes comerciales

(“Clientes”) de los sistemas de gestion de iluminacion
para la gestidn de luz y/o de energia segun la descrip-
cion de las prestaciones (“Sistema de gestion de ilu-
minacién”), se aplican las siguientes partes del con-
trato en el siguiente orden:

— Oferta incluyendo la descripcién de las prestacio-
nes

— Estas LMS-AGB

— Las condiciones de entrega y de servicios vigentes
de TRILUX en www.trilux.com/AGB en Avisos lega-
les/AGB; o de Oktalite en www.oktalite.com/agb;

— Tratamiento de datos de
www.trilux.com/monitoring/conditions;

pedido en

Llamados juntos en lo sucesivo “Contrato”.

El cliente ha comprobado el sistema de gestion de ilu-
minacion y lo considera completamente apto para sus
tareas y procesos de negocio.

Definiciones

. Descripcion de las prestaciones: Los detalles sobre

la funcionalidad del sistema de gestidn de iluminacion
correspondiente se recogen en la confirmacién del pe-
dido, y también en la oferta de TRILUX y en la des-
cripcion de las prestaciones actual que TRILUX o el
licenciante ponen a disposicion para la descarga en
su pagina web en versién actualizada o que se ponen
a disposicion por TRILUX por solicitud del cliente. En
la oferta se aporta informacién adicional sobre la des-
carga o la puesta a disposicion de la descripcién de
las prestaciones.

La descripcién de las prestaciones de los servicios di-
gitales de TRILUX se pone a disposicion en
www.trilux.com/AGB.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
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.Luminarias: productos de iluminacién regulables es-

pecificados por TRILUX como compatibles con la apli-
cacion y el hardware.

Aplicacion: dependiendo de la descripcion de las
prestaciones, los elementos de software para las apli-
caciones de navegador o los dispositivos moéviles ne-
cesarios, basados en la web y alojados para el control
remoto de las luminarias.

Hardware: el hardware necesario para el sistema de
gestion de iluminacién segun la descripciéon de las
prestaciones, por ejemplo, controladores, sensores y
hardware de conexion para el control de las luminarias
conectados a las luminarias o integrados en ellas.

Hardware de conexion: el hardware necesario para
establecer una conexion segun la descripcion de las
prestaciones, por ejemplo, gateway con o sin tarjeta
SIM y/o GPS Box o enrutador.

Volumen de prestaciones gestion de iluminacion,
servicios digitales

El cliente adquiere las luminarias, asi como el hard-
ware directamente de TRILUX, y la aplicacion para el
cliente la pone a disposicién TRILUX o un tercero in-
dicado en la oferta de TRILUX. Si TRILUX en lo refe-
rente a la aplicacién solo es licenciatario de un tercero
(“Licenciante”), la obligacion de TRILUX en lo refe-
rente a la garantia de acceso a la aplicacion se limita
a la concesién de una sublicencia.

A través de su cuenta, el cliente obtiene la posibilidad
y autorizacion técnicas para acceder a la aplicacion
mediante una conexion a Internet propia y para utilizar
las funciones de la aplicacién en el marco de este con-
trato en el horario de funcionamiento indicado en este
contrato.

El cliente puede utilizar la aplicacién por motivos pro-
pios para supervisar y controlar las luminarias, asi
como para procesar y guardar los datos correspon-
dientes. Un administrador del cliente gestiona la apli-
cacion y puede compartir la aplicacién con un nimero
arbitrario de usuarios finales para su uso.

TRILUX no esté obligado a la prestaciéon de servicios
de instalacion, configuracion, asesoramiento, adapta-
cion y/o formacion si esta no ha sido acordada de
forma escrita entre las partes.

En principio, el cliente esta obligado a firmar un con-
trato directo de mévil y de conectividad necesario para
el funcionamiento del hardware; de esta forma,
TRILUX no esta obligado a ofrecer contratos o a su-
ministrar tarjetas SIM. En el caso de que TRILUX, ex-
cepcionalmente, esté obligado a suministrar el hard-
ware al cliente, incluyendo las tarjetas SIM, TRILUX
contratara los servicios de movil y conectividad para
el cliente y facturara los gastos correspondientes se-
gun la remuneracion acordada en la oferta. TRILUX
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

TRILUX GmbH & Co. KG

no esta obligado a establecer o mantener una cone-
xion movil/la conectividad con el hardware; TRILUX no
es responsable de las conexiones maviles/la conecti-
vidad con el hardware.

Obligacién de servicio en lo referente a la aplica-
cion

Si TRILUX no ofrece la aplicacion de forma directa, se
aplican las estipulaciones de la cifra 4.

TRILUX crea una cuenta para la aplicacion para el
cliente o lo hace el cliente mismo.

TRILUX pone a disposicion la aplicacion durante el
horario de funcionamiento. En general, el horario de
funcionamiento es de 24 horas, 7 dias a la semana,
con una disponibilidad del 96 % de media anual, ex-
cepto (i) tiempos improductivos previstos y anuncia-
dos al cliente (entre otras cosas, para fines de mante-
nimiento, actualizaciéon y correccién) dentro del pe-
riodo indicado o (ii) tiempos improductivos no previs-
tos sin aviso previo causados por una indisponibilidad
inesperada o imprevista de la aplicacion que no son
debidos a premeditacion o negligencia grave por parte
de TRILUX, incluyendo pero no limitado a fallos de sis-
tema, problemas de conectividad para el acceso a In-
ternet o a conexiones maoviles del cliente, asi como los
provocados por fuerza mayor u otras circunstancias
no razonablemente previsibles y fuera de control de
TRILUX.

TRILUX o el licenciante pone a disposicion del cliente
el espacio de almacenamiento necesario para el uso
de la aplicacion y se ocupa de la seguridad de los da-
tos transferidos. TRILUX asegura que los datos estan
disponibles a través de Internet durante el horario de
funcionamiento, suponiendo que el cliente dispone de
una conexién a Internet activa.

TRILUX o el licenciante utilizara escaneres de virus y
cortafuegos para evitar o detener en la medida econ6-
mica y técnicamente razonable accesos no autoriza-
dos a los datos del cliente y la transferencia de datos
dafinos, especialmente virus. No obstante, el cliente
sabe que una proteccidon completa contra datos dafi-
nos no es posible.

TRILUX o el licenciante se ocupa del cuidado de la
aplicacion, sobre todo, del diagnoéstico y de la elimina-
cion de defectos en un tiempo razonable. Los defectos
son desviaciones importantes de la descripcion de las
prestaciones.

La aplicaciéon dispone de una amplia funcion de
apoyo. A solicitud del cliente se pone a su disposicion
una documentacion mas detallada.

TRILUX esta autorizado a encargar a terceros para el
cumplimiento de las obligaciones en lo referente a la
aplicacion. Esto también se aplica a las obligaciones

4.9.

5.2.

6.2.

6.3.
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de la cifra 4.7 si se deben cumplir en un caso indivi-
dual.

Los servicios (configuracién/cuidado) pueden reali-
zarse a través del acceso remoto (remote access).
Para el cumplimiento del contrato, el cliente concede
los derechos para el acceso remoto necesarios a
TRILUX y a sus subcontratistas. TRILUX anunciara el
comienzo del acceso remoto y aplicard las medidas
de seguridad acordadas. Para ello, el cliente apoyara
a TRILUX.

Derechos de uso datos

. TRILUX tiene derecho a anonimizar los datos inclui-

dos en este contrato y a realizar primero los pasos de
procesamiento necesarios para la anonimizacion.
Manteniendo el anonimato, TRILUX puede procesary
usar todos los datos del cliente obtenidos de esta ma-
nera, es decir, los datos de uso, localizacion y de dis-
positivos de los componentes del sistema de gestion
de iluminacion obtenidos en el marco del uso de la
aplicacion, para fines propios como analisis estadisti-
cos, benchmarking, mejoras de producto, desarrollo
de nuevos productos, fines comerciales y similares. El
conjunto de datos original no esta afectado por esta
anonimizacion.

TRILUX dispone del derecho exclusivo de recopilar
estos datos estadisticos o analiticos en lo referente a
rendimiento, uso o funcionamiento de los componen-
tes de la gestion de iluminacion o a sus funcionalida-
des.

Derechos de uso aplicacion

. TRILUX cede al cliente el derecho no gratuito, senci-

llo, no exclusivo, no transferible y limitado a la dura-
cion de este contrato de usar la aplicacién para el sis-
tema de gestién de iluminacion conforme a este
acuerdo.

Si la aplicacion contiene software o servicios de licen-
ciantes, entonces se aplican las condiciones de uso o
las condiciones de licencia para el usuario final
(“EULA”) del licenciante junto con las estipulaciones
del contrato. Si el licenciante exige del cliente la acep-
tacién de un EULA, el cliente promete a TRILUZ reali-
zar todos los pasos necesarios para ello. TRILUX no-
tificara de forma inmediata al cliente y establecera el
contacto necesario si el licenciante exige la acepta-
cién de un EULA.

El uso posterior requiere el acuerdo escrito por parte
de TRILUX. El cliente no debe conceder sublicencias
de la aplicacién o venderla, transferirla, arrendarla, al-
quilarla, prestarla, comercializarla o divulgarla de otro
modo.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.2.

TRILUX GmbH & Co. KG

Si durante la vigencia de este contrato TRILUX, o el
licenciante a TRILUX, pusiera a disposicidon nuevas
versiones 0 actualizaciones de la aplicacién, se apli-
carian igual los derechos de uso arriba mencionados.
No obstante, TRILUX no esta obligado a la puesta a
disposicion de nuevas versiones o actualizaciones si
no es obligatoriamente necesario para eliminar defec-
tos y si esto no ha sido acordado en otro punto del
contrato.

Mas alla del objeto del contrato, el cliente no esta au-
torizado a usar, reproducir o descargar la aplicacion o
a ponerla a disposicion de terceros fuera del grupo de
usuarios o de la finalidad de uso. El cliente esta obli-
gado a usar la aplicacion exclusivamente segun la do-
cumentacion, especialmente el manual de usuario,
aportada por TRILUX o el licenciante. Deben tenerse
en cuenta todos los derechos de autor y demas infor-
maciones de propiedad.

Si, sin culpa de TRILUX, el uso contractual de la apli-
cacion fuera afectado por derechos de propiedad de
terceros, TRILUX estaria obligado a realizar cualquier
esfuerzo razonable para (i) modificar la aplicacion de
tal manera que, sin deterioro de la funcién importante,
no infrinja derechos de propiedad de terceros o (ii) a
adquirir del titular del derecho un derecho de uso para
permitir el uso continuado de la aplicacion. Solo si ho
fueran posibles ni la modificacion ni la adquisicion de
un derecho de uso, TRILUX estaria autorizado a ne-
gar las prestaciones afectadas por ello. TRILUX debe
notificarlo al cliente directamente después de tener co-
nocimiento de ello y permitirle el acceso a sus datos
de forma adecuada. En este caso, el cliente ya no esta
obligado a pagar la remuneracion proporcional.

Sin perjuicio de las demas estipulaciones de esta cifra
6. , el derecho de uso termina en el momento en el
que TRILUX pierde la autorizacién para sublicenciar
por parte del licenciante. TRILUX no esté obligado a
adquirir una nueva licencia del licenciante o de un ter-
cero. La responsabilidad de TRILUX por dafios segun
la cifra 11. no se ve afectada por esta regulacion.

Cambio de las prestaciones

. TRILUX o el licenciante puede cambiar las prestacio-

nes y la funcionalidad de la aplicacién en cualquier
momento de forma razonable para el cliente. El cam-
bio es especialmente razonable si se basa en un mo-
tivo importante y si las caracteristicas de las presta-
ciones de la aplicacién quedan intactas en general.
TRILUX debe notificar al cliente por escrito de los
cambios por lo menos seis (6) semanas antes de la
entrada en vigor.

Independientemente de la cifra 6.1, TRILUX o el licen-
ciante esta autorizado a cambiar o ampliar la aplica-
cién en cualquier momento. TRILUX debe natificar al
cliente por escrito del cambio o de la ampliacion por lo

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
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menos seis (6) semanas antes de la entrada en vigor.
El cliente puede oponerse por escrito a los cambios
en un plazo de dos (2) semanas a partir de la recep-
cién de la notificacion del cambio. Si el cliente no se
opone, los cambios y ampliaciones formaran parte del
contrato. TRILUX informard al cliente en la notificacion
del cambio sobre las consecuencias de su comporta-
miento. Si el cliente se opone al cambio dentro del
plazo, TRILUX puede rescindir el contrato en la pré-
xima fecha posible.

Obligaciones del cliente

. El cliente estéa obligado a poner a disposicion los datos

de acceso a la aplicacion exclusivamente a personas
autorizadas, a mantenerlos en secreto frente a terce-
ros no autorizados y a guardarlos de una forma que
evita el acceso a estos datos de acceso por parte de
terceros no autorizados para evitar el acceso no auto-
rizado por terceros. El cliente debe instruir a estas per-
sonas autorizadas de forma adecuada. El cliente esta
obligado a informar de forma inmediata a TRILUX en
cuanto tenga conocimiento de que terceros no autori-
zados hayan tenido acceso a los datos de acceso y/o
si detecta otro uso indebido de los datos de acceso.

El cliente notificara a TRILUX la asignacién de una
persona de contacto responsable que dispone de to-
dos los poderes decisorios pertinentes para el cumpli-
miento del contrato y que selecciona cuidadosamente
a todos los empleados previstos para el uso de las
prestaciones segun el contrato y les instruye a cumplir
de forma adecuada las condiciones de uso de este
contrato y las demas obligaciones del cliente.

El cliente es responsable de disponer ély sus usuarios
de una conexidn a Internet y de un equipamiento y de
una configuracién de software y hardware adecuados
segun los requisitos de sistema indicados en la des-
cripcion de las prestaciones de la aplicacion para po-
der utilizar la aplicacién a través de un navegador de
Internet. EI manejo y el mantenimiento de estos pre-
rrequisitos técnicos es responsabilidad propia del
cliente.

Para el uso de la aplicacion, el cliente debe cumplir
con toda la legislacion aplicable y con las demas nor-
mativas de la Republica Federal de Alemania. En par-
ticular el cliente tiene prohibido publicar datos o con-
tenidos que infringen normativas legales, derechos de
proteccion y autor ajenos o demas derechos de terce-
ros. El cliente es responsable de los datos y conteni-
dos que pone a disposicion. TRILUX no comprueba la
exactitud ni la ausencia de virus ni la trabajabilidad.

El cliente es el Unico responsable del cumplimiento de
los plazos de almacenamiento comerciales y fiscales
de los datos aportados por TRILUX.

Por lo demas, el cliente esta obligado a proporcionar
de forma inmediata y gratuita todos los servicios de
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cooperacién pertinentes, especialmente, si TRILUX
los solicita y si las medidas necesarias no requieren
un esfuerzo inadecuado.

8.7. En caso de infracciones graves del cliente en lo refe-
rente a sus obligaciones de este contrato, asi como en
caso de infracciones repetidas, TRILUX esta autori-
zado a suspender parcial o completamente el uso de
la aplicacién por el cliente de forma temporal o de res-
cindir el contrato por motivo importante y sin preaviso.
Si el cliente es responsable de la infraccion legal, en-
tonces esta obligado a reparar el perjuicio correspon-
diente a TRILUX.

9. Remuneracion y condiciones de pago

9.1. La obligacion de pago comienza con la primera re-
serva o0 puesta en funcionamiento de la aplicacion.

9.2. La remuneracion para la aplicacion se paga, a menos
que se exprese algo diferente en la oferta, anualmente
por adelantado en la fecha del registro inicial.

9.3. TRILUX se reserva el derecho a aumentar la remune-
racion para la aplicacion a los doce (12) meses y como
méximo una vez al afio con un plazo de preaviso de
tres (3) meses a final de mes para la adaptacion al
aumento de gastos debido a los gastos de material,
licencia o personal o a los gastos causados por terce-
ros. En cuanto la remuneracion anual aumente mas
de un cinco (5) por ciento, el cliente esta autorizado a
rescindir el contrato de forma extraordinaria tras un
plazo de seis (6) semanas después de la recepcion
del aviso de aumento en el momento de entrada en
vigor del aumento.

10. Derechos ligados a garantia por defectos

10.1. El cliente debe indicar de forma inmediata y por
escrito los defectos surgidos. Esta obligado a apoyar
de forma adecuada a TRILUX en el analisis de errores
y en la eliminacion de defectos (especialmente, en la
descripcién del defecto por una persona competente)
y a dar acceso de forma inmediata a los documentos
que aportan informacién sobre las circunstancias de
la aparicion del defecto. Exclusivamente los defectos
reproducibles pueden reconocerse como tal.

10.2.  Si se presenta un defecto causado por TRILUX,
TRILUX puede optar por una subsanacién o un nuevo
envio. Antes de reclamar derechos o demandas adi-
cionales como, por ejemplo, la rescisién o la disminu-
cién de la remuneracion contractual o la indemniza-
cién por dafios o el reembolso de gastos, el cliente
debe permitir a TRILUX la subsanacion dentro de un
plazo adecuado. La subsanacion también puede sig-
nificar que TRILUX ofrezca al cliente un paliativo tem-
poral para eliminar el fallo o, siempre que sea razona-
ble, uno permanente. Si fallara la subsanacién y en
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caso de cumplirse los prerrequisitos legales, el cliente
puede exigir la disminucién de la remuneracion con-
tractual o rescindir el contrato sin preaviso.

10.3.  Se suprime la garantia si el cliente sin autoriza-
cién de TRILUX o de terceros realiza cambios o modi-
ficaciones en el sistema de gestiéon de iluminacion o
en los componentes individuales, al menos que el
cliente pueda demostrar que el defecto no tenga nada
que ver con los cambios o las modificaciones. Segun
este contrato, la desviacién temporal de la descripcion
de las prestaciones de la funcionalidad realmente
existente durante una adaptacion no se considera nin-
gun defecto.

10.4. En el caso de defectos en los componentes de
otros fabricantes que TRILUX no puede eliminar por
motivos de derechos de licencia o reales, TRILUX
puede reclamar sus derechos a garantia contra el fa-
bricante y proveedor por cuenta del cliente o cederlos
al cliente con efecto ultimador. Los derechos a garan-
tia de TRILUX solo existen en caso de tales defectos
en las demas condiciones y segun las estipulaciones
del contrato si la imposicion judicial de los derechos
antes mencionados contra el fabricante y el proveedor
hubiera sido infructuosa o inutil, por ejemplo, debido a
una insolvencia.

11. Responsabilidad

11.1.  En caso de una negligencia leve, la responsabili-
dad de TRILUX se limitara a los dafios previsibles ti-
picos del contrato y, como méaximo, al cincuenta (50)
por ciento de la remuneracion anual neta por caso de
dafios y a la cantidad de la remuneracion anual neta
por afio de contrato.

11.2. La estricta responsabilidad de TRILUX por in-
demnizacién por dafios para los dafios ya existentes
al firmar el contrato, queda excluida segun el art. 536a
apartado 1 del Codigo civil aleman.

11.3. En el caso de pérdida de datos, TRILUX sola-
mente es responsable del esfuerzo del cliente, nece-
sario para la recuperaciéon de los datos, si la protec-
cion de datos ha sido realizada de forma reglamenta-
ria'y segun el estado de la técnica segun la cifra 4.6.

12. Finalizacion del uso de la aplicacion

12.1.  Salvo acuerdo en contrario, se aplica lo siguiente:
Tras su firma, el contrato sobre el uso de la aplicacion
entra en vigor por tiempo indefinido. Salvo que se
haya acordado expresamente lo contrario, el contrato
puede rescindirse por escrito por ambas partes en un
plazo de tres (3) meses para el final del afio natural,
no obstante, la primera vez a los doce (12) meses des-
pués de firmar el contrato (duracidon minima).
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12.2. La rescision por causa importante queda intacta.
Una causa importante para TRILUX es, especial-
mente, cuando TRILUX pierde la licencia principal del
licenciante por un motivo no asignable a TRILUX.

12.3. Al vencer el contrato, independientemente de la
causa, el cliente debe suspender de forma inmediata
el uso de la aplicacion. A partir de entonces, TRILUX
esta autorizado a suspender el acceso del cliente a la
aplicacion. Y a partir de entonces, el cliente ya no esta
obligado a pagar por el uso de la aplicacién. No se
afecta la cifra 12.4.

12.4. Al vencer el contrato, TRILUX permite a peticion
del cliente el acceso a sus datos existentes en TRILUX
durante un periodo de tres (3) meses después del ven-
cimiento del contrato. Si surgieran gastos para ello, el
cliente deberia pagar una remuneracion adecuada. A
continuacion, TRILUX estard autorizado a borrar los
datos en cualquier momento.
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