TRILUX DIGITAL SERVICES

Condiciones adicionales
referentes ala conectividad para
los servicios digitales

La TRILUX GmbH & Co. KG, HeidestralRe 4, 59759
Arnsberg ("TRILUX") permite a los clientes comerciales
para el uso de los servicios digitales la conexion y la
transferencia de datos de las luminarias TRILUX a través
de la red movil de un proveedor de telecomunicaciones
(“Proveedor de TC”) mediante el hardware
correspondiente del proveedor de TC ("conectividad" o
“Servicios”).

Las siguientes condiciones/regulaciones complementarias
se aplican a todas nuestras sociedades de distribucion
cuando se involucran en las relaciones comerciales con
los clientes; en tal caso, el contratante es la sociedad de
distribucién correspondiente y no TRILUX GmbH & Co. KG
y se aplican las Condiciones Generales de Contratacién
en lo referente a las leyes aplicables/al lugar de
jurisdiccion, teniendo prioridad las regulaciones locales.

TRILUX proporciona todos los servicios sobre la base de
estas Condiciones Generales de Contratacion
("Contrato"). Las condiciones comerciales diferentes del
cliente, asi como las modificaciones y ampliaciones de
este contrato solo son validas si han sido confirmadas de
forma escrita por TRILUX. En estos casos, este contrato
es valido de forma suplementaria.

TRILUX convierte los servicios en una nueva prestacion o
integra la conectividad en los servicios técnicos sin que se
pueda separar técnicamente. TRILUX actda aqui no como
revendedor de la conectividad, la que no se puede
conseguir de TRILUX de forma separada, y TRILUX vende
a sus clientes la conectividad solo en combinacién con los
servicios digitales.

Las siguientes regulaciones concretan los servicios
digitales en lo referente a la conectividad prestada por
parte del proveedor de TC.

1.2.

1.3.

1.4.

TIRILLEIX

SIMPLIFY YOUR LIGHT.

cambio de las condiciones econémicas y legales. Para
ello, TRILUX o el proveedor de TC tendra en cuenta
los intereses del cliente, evitando en la medida de lo
posible los cambios de la gama de prestaciones para
el roaming nacional durante la vigencia de los
acuerdos contractuales. Al mismo tiempo, el cliente
acepta a) que la prestacion de determinadas
tecnologias de red para establecer los servicios de
conexion pueda finalizar también antes de vencer el
contrato o b) que las tecnologias de red puedan ser
sustituidas en el marco de la modernizacion de la red
por otras tecnologias de red. En los casos de terminar
la prestacion de una tecnologia de red determinada o
del cambio de la tecnologia de red en el marco de una
modernizacién de la red, TRILUX o el proveedor de
TC informara al cliente de forma adecuada y - si el
cliente lo necesite — buscara en un margen razonable
una tecnologia de red comparable (eventualmente,
mediante contratos de roaming). El cliente debe
asegurar que el hardware utlizado por el sea
compatible con las tecnologias de red usadas.

Para la creacion de la conectividad, Trilux pone a
disposicién del cliente el hardware del proveedor de
TC durante la duracién del contrato en forma de
subarrendamiento. En cualquier momento, el
proveedor de TC es el propietario del hardware. La
cesion del hardware al cliente dentro del marco
contractual sirve exclusivamente para los fines de
transmisién de datos. Cualquier otro uso no esta
permitido

En cuanto la prestacion de la conectividad dependa
de prestaciones previas de terceros (por ejemplo, la
disponibilidad de vias de transmisibn o de
instalaciones de otros operadores y proveedores de
red), la responsabilidad de TRILUX esté condicionada
a la prestacion real, puntual y de calidad adecuada de
estos servicios. TRILUX no asumira ninguna
responsabilidad o obligacidon de servicio a no ser que
se pueda imputar dolo o negligencia grave a TRILUX.

La portabilidad del nimero de teléfono queda excluida
para las tarjetas SIM.

2. Disponibilidad
1. Prestaciones de TRILUX 2.1.Como promedio anual, Trilux proporcionara la
1.1. En cooperacion con el proveedor de TC en el marco conectividad con una disponibilidad del 97,0 por
de las posibilidades técnicas y operacionales, TRILUX ciento. La disponibilidad se calcula sobre la base del
establece la conectividad con los servicios digitales. tiempo correspondiente al afio natural durante la
Esto incluye especialmente la garantia de acceso a la vigencia del contrato, descontando los tiempos de
red movil del proveedor de TC en Alemania y en el mantenimiento acordados. TRILUX o el proveedor de
marco del roaming en otros paises segun la lista de TC esta autorizado a realizar trabajos de
paises del proveedor de TC dentro del &rea de mantenimiento entre las 3:00-6:00 horas de la
transmision y recepcion, asi como la realizacion y la mafiana durante un maximo de cinco horas por mes
transmisién de las conexiones entrantes. natural. Durante los tiempos de mantenimiento las
prestaciones antes mencionadas pueden no estar
TRILUX o el proveedor de TC se reserva el derecho a disponibles o tener una disponibilidad limitada.
modificar la lista de las redes utilizables segun el
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2.2.

3.2.

3.3.
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TRILUX esta autorizado a limitar o cancelar, total o 5.2. El cliente debe tratar el hardware con el cuidado de un
parcialmente, las prestaciones, si fuera necesario por buen comerciante y,protegerlo de forma adecuado
motivos legales, por ejemplo, debido a una orden contra dafios, destruccién y robo.
2g:péglsgr?gi\$te o_ paraSIgvit;rn?jes(\)/zugt;:jzgnparl:g:: 5.3. El cliente e'sté obligado a no usar de forma indebida
cliente. las prestaciones de TRILUX o del proveedor de TC.
Usara las prestaciones especial y exclusivamente
para el establecimiento de la conectividad en el marco
L. . del objeto del contrato y dentro del territorio
Conservacion de la aptitud de uso del hardware contractual segun las disposiciones de este contrato y
.TRILUX debe conservar el hardware durante toda la no las usara para la transferencia de otros contenidos.
vigencia del contrato’en un estado adecuado para el 5.4. Especialmente, los siguientes usos de los servicios
uso contratado. Averias o interferencias en la aptitud PP
> . guedan excluidos:
de uso deben ser notificadas por parte del cliente
segun las cifra 7. . a) la transferencia de datos de voz (incluyendo
La eliminacion de deficiencias se realiza de forma VOIP);
regular a través de rectificaciones, es decir, mediante b) los que provocarian una infracciébn de los
apoyo telefonico para evitar deficiencias o por medio derechos de autor, de patente, de marca o de signo,
de una reparacion en el lugar de instalacion. TRILUX de confidencialidad o de otros derechos de propiedad
estd obligado a restablecer la aptitud de uso intelectual de un tercero;
contratada dentro de una plazo adecuado. Si fallara la
rectificacion o si resultara poco rentable para TRILUX, c) los que interfieren en el uso de una red por otros
TRILUX podria pedir la autorizacién del cliente para usuarios o provocarian la infraccion de medidas de
proporcionar un hardware nuevo del mismo tipo, seguridad, independientemente de si este acceso no
calidad, configuracion y ajuste individual. autorizado provoque la falsificacion o la pérdida de
. . . datos o no;
El cliente tiene derecho a las reclamaciones legales
por defectos del objeto de arrendamiento segun los d) los para el uso de los servicios y del hardware
acuerdos anteriores. correspondiente para la operacion de los servicios de
Actualizaciones dindmicas de las tarjetas SIM chat por Internet ("IRC"), servicios de Peer-to-Peer-
. Filesharing, Bit-Torrent o de redes de servidores proxy
El pro_veedor de TC se reserva el derecho a enviar o para el envio de correos electronicos masivos 0
a_ctuallzamones para las tarjetas SIM por cuanU|_e,rV|a, mensajes  publicitarios no  solicitados o el
siempre que esto sea necesario para la prestacion de establecimiento de un relé SMTP:
funciones determinadas, por motivos de derechos de '
autor o para cumplir con una disposicién legal. Si la e) los que pueden provocar un peligro para la vida o
alteracion de la funcion de las tarjetas SIM fuera la integridad fisica de las personas.
inevitable por motivos legales o técnicos, el proveedor
de TC deberia notificarlo al cliente, eventualmente a 5.5. En el caso de un incumplimiento culposo del deber, el
través de TRILUX. Si fueran afectadas funciones cliente exime a TRILUX de la utilizacién por parte de
importantes del contrato y si fuera imposible 0 muy terceros, incluyendo los gastos generados por esta
limitado el uso de las tarjetas SIM segun el contrato, utilizacién.
el cliente tendria el derecho a una rescision 5.6. El cliente no debe ceder a terceros las prestaciones
extraordinaria de este contrato y de cada contrato de T .
tarjeta individual. proporcionadas por TRILUX.
5.7. El cliente no debe
a) modificar, adaptar, cambiar, traducir los servicios
Responsabilidades del cliente o las tarjetas SIM o crear obras derivadas de ellos;
-En la medida de lo necesario para la instalacion o el b) juntar o usar conjuntamente las tarjetas SIM con
mantenimiento, el cliente debe permitir el acceso de otro hardware, software, productos o servicios que no
TRILUX al lugar de instalacion del hardware. El cliente estén incluidos en el objeto del contrato o no han sido
debe proporcionar a tiempo las condiciones autorizados por parte del proveedor de TC;
espaciales y técnicas necesarias para la instalacion;
el es responsable de la conexion del hardware a la red c) proporcionar sublicencias a través de las tarjetas
eléctrica. Al acceder a las instalaciones, TRILUX debe SIM, arrendarlas, alquilarlas, prestarlas o transferirlas
seguir las directrices de seguridad y acceso del a terceros de cualquier manera, a menos que estos
cliente, asi como las indicaciones correspondientes terceros sean los usuarios finales que reciben los
dadas en cada caso individual. servicios del cliente en el marco de este acuerdo;
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5.8.

6.2.

6.3.

7.2.

d) efectuar ingenieria inversa, descompilar o
desensamblar las tarjetas SIM o el software utilizado
en las tarjetas SIM o intentar, de alguna manera,
determinar su cédigo fuente o codigo objeto;

e) revender o usar los servicios para proporcionar
servicios a terceros o permitir a terceros acceder a los
servicios de forma remota o usar las tarjetas SIM para
el desarrollo de lineas de productos similares a las
tarjetas SIM (o permitir tal uso), al menos que esto
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hardware, el registro en la nube de TRILUX y la
notificacion de problemas con el hardware.

La linea de atencidon telefonica esta disponible de
lunes a viernes de 8:00 a 17:00 horas con una
accesibilidad del 95 por ciento. Quedan excluidos los
dias festivos legales a nivel federal en Alemania y
RNW.

corresponda al objeto del contrato y haya sido 8. Garantia e indemnizacion tarjetas SIM
acordado entre las partes; 8.1. Si las tarjetas SIM tuvieran un defecto después de la
f) usar las tarje’[as SIM para otros fines que los Fransfe.rencia del I’ieSgo, el Cllente deberia nOtifngl’ de
servicios relacionados con el objeto del contrato y las inmediato a TRILUX'y, a peticion, devolver las tarjetas
aplicaciones acordadas expresamente por escrito con SIM defectuosas a TRILUX. Si no fuera posible la
TRILUX. devolucion de las tarjetas SIM defectuosas, el cliente
deberia demostrar a TRILUX su deficiencia de manera
Tras vencer el contrato, el cliente debe devolver el adecuada.
2%?#2;??52%[;&%7( g:rmn Oa gem(ragtzrtwii)c{)r? sdug 8.2. Tras su recepcion, TRILU)_( sustituira las tarjetas SIM
hardware. En caso de pérdida o dafio, al cliente se defeptyosa§ por unas .Il,bres de . dgfeptos y las
factura el coste de sustitucion. suministrara a una direccion de envia indicada por el
cliente. Esta garantia no se aplica si el defecto esta
relacionado con actividades, omisiones o el uso
Tarifas indebido de Igs tarjetas SIM por parte del cliente.
Cuando el cliente devuelve las tarjetas SIM tras
.El cliente estad obligado a pagar puntualmente los vencer el periodo de garantia, TRILUX facturara la
importes de las facturas segin los precios indicados tarifa acordada para nuevas tarjetas SIM v,
en la lista de precios valida en el momento de firmar eventualmente, una tarifa plana acordada para la
el contrato. La facturacion se realiza anualmente y por logistica.
adelar_lt'ado. El alqu_ller del ha_rdware y Ia§ tarifas de 8.3. Reservandose el derecho a otros acuerdos expresos
conexion se det_ermlnan a partir de un precio global. El de este contrato, los demas derechos de garantia
cllente_, no recibe facturas detalladas para cada quedan excluidos en la medida de lo legalmente
conexion. admisible. Esto no se aplica, si TRILUX o el proveedor
A todos los precios se afiade el IVA legal. Este se de TC garantiza expresamente caracteristicas de las
afiade a la tarifa. tarjetas SIM 0 asume una garantia.
TRILUX se reserva el derecho a aumentar las tarifas 8.4. El periodo de garantia para las tarjetas SIM es de 12
alos doce (12) meses y como méximo una vez al afio meses a partir del suministro.
con un plazo de preaviso de tres (3) meses a flnal_de 8.5.Si el cliente reclama una indemnizacion por dafios
mes para la adaptamon_ al aumento de gastos debido debido a una tarjeta SIM defectuosa, se aplica lo
a los gastos de material o personal o a los gastos siguiente:
causados por terceros. En cuanto la tarifa anual
aumente mas de un cinco (5) por ciento, el cliente esta TRILUX suministra una tarjeta SIM nueva al cliente. El
autorizado a rescindir el contrato de forma cliente debe insertar esta tarjeta SIM en el dispositivo
extraordinaria tras un plazo de seis (6) semanas correspondiente y devolver la tarjeta SIM antigua a
después de la recepcién del aviso de aumento en el TRILUX.
momento de entrada en vigor del aumento.
8.6. El reembolso de los gastos para la sustitucion de las
tarjetas SIM durante el periodo de garantia, tras
Linea de atencién telefénica suministrar la prueba sera de un valor maximo de 100
euros en cada caso individual y del 15 % del volumen
. Para el apoyo en las dudas técnicas, TRILUX pone a de ventas neto anual promedio del cliente para todas
disposicion del cliente una linea de atencion telefénica las sustituciones de tarjetas SIM en el marco de la
en +49(0) 2932 / 301 94 22. garantia en el afio contractual.
La linea de atencion telefonica sirve para apoyar al
cliente en todo lo referente a la utilizacion de la
prestacién proporcionada por TRILUX,
especialmente, la puesta en funcionamiento del
Fecha 01/06/2022

Péagina 3 de 4



9. Responsabilidad

9.1. TRILUX es responsable, independientemente del
fundamento juridico, solo de negligencia grave, asi
como de incumplimiento negligente en lo referente a
las obligaciones importantes del contrato o de
obligaciones cuyo cumplimiento sea esencial para la
ejecucion del contrato y cuyo cumplimiento puede
esperarse el cliente de forma regular (las llamadas
obligaciones fundamentales).

9.2. En caso de una negligencia leve, la responsabilidad
de TRILUX se limitara a los dafios previsibles tipicos
del contrato.

9.3. Las limitaciones de responsabilidad segun las cifras
9.1y 9.2 no se aplican a los los dafios resultantes de
una violacion de la vida, del cuerpo o de la salud, a los
derechos de acuerdo con la ley sobre productos
defectuosos o a una garantia dada por TRILUX, asi
como en casos de dolo.

9.4.La estricta responsabilidad de TRILUX por
indemnizacion por dafios para los dafios ya existentes
al firmar el contrato, queda excluida segun el art. 536a
apartado 1 del Cédigo civil aleméan.

9.5. En el caso de pérdida de datos, TRILUX solamente es
responsable del esfuerzo del cliente, necesario para
la recuperacion de los datos, si la proteccién de datos
ha sido realizada de forma reglamentaria y segun el
estado de la técnica.

9.6. En la medida en la que se excluye o limita la
responsabilidad de TRILUX en este contrato, esto
también se aplica a la responsabilidad personal de los
representantes legales, empleados y auxiliares
ejecutivos.

10. Proteccién de datos

10.1.  El procesamiento de los datos personales se
realiza exclusivamente segun las disposiciones
legales que se aplican para las partes contratantes.

10.2. Las partes contratantes reconocen que el
proveedor de TC es responsable del procesamiento
necesario de los datos personales para prestar y
facturar los servicios de telecomunicacion (§ 3 n° 24
TKG) segun el articulo 4 n°® 7 GDPR. Esto también es
valido para el reconocimiento, la limitacion y la
eliminacion de interferencias y fallos en las
instalaciones de telecomunicacion. El cliente
reconoce que es responsable de cualquier contenido
transferido durante la utilizacion de los servicios de
telecomunicacion.

10.3.  Si TRILUX procesa datos personales en nombre
del cliente, este procesamiento por parte de TRILUX
se basard en un acuerdo separado y aportado por
TRILUX para el procesamiento de trabajo (AV).
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11. Vigencia del contrato

11.1.  La relacién contractual es por tiempo indefinido.
El contrato puede rescindirse de forma escrita por
cada una de las partes con un plazo de tres (3) meses,
no obstante, por primera vez a los doce (12) meses
como minimo. La relacion contractual vence de forma
automatica cuando vence el contrato celebrado entre
las partes sobre la prestacion de los servicios
digitales.

11.2.  El derecho a rescisién por causa justificada se
mantiene intacto. Existe un motivo importante para la
rescision, especialmente si:

a) una parte contratante infringe obligaciones
esenciales o, de forma recurrente, obligaciones no
esenciales del contrato y no corrige la infraccién ni tras
el requerimiento por la otra parte contratante dentro
de un plazo adecuado;

b) para una parte no sea razonablemente exigible la
adhesion al contrato por fuerza mayor; o

c) se ha abierto un procedimiento de insolvencia
sobre el patrimonio de la otra parte o si este sea
inminente.

12. Disposiciones finales

12.1. Las partes contratantes necesitan una
autorizacion previa por escrita de la otra parte para
transferir los derechos y las obligaciones de este
contrato.

12.2.  En lo referente a todas las relaciones legales
procedentes de esta relacion contractual, las partes
contratantes acuerdan la aplicacion del derecho de la
Republica Federal de Alemania, exceptuando la
Convencion de las Naciones Unidas sobre Contratos
de Compraventa.

12.3.  Se asume como fuero exclusivo para todos los
litigios fundados o relacionados con este contrato la
sede de TRILUX.

12.4.  Siuna disposicion de este contrato fuera invélida
o perdiese su validez, esto no tendria efecto sobre la
validez de este contrato. Dentro del alcance de lo
razonable, las partes contratantes se obligan por la
buena fe a sustituir la disposicién ineficaz por una
regulacion admisible y lo mas préxima al fin
econdmico, si esto no supone ninguna modificacion
importante del contenido del contrato.
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