TRILUX DIGITAL SERVICES

Warunki uzupetniajgce w zwiazku
z tacznoscia dla ,,digital”
services” ustug cyfrowych

TRILUX GmbH & Co. KG, HeidestralRe 4, 59759 Arnsberg
(,TRILUS”) umozliwia klientom firmowym korzystanie z
ustug cyfrowych poprzez podiagczenie i przesytanie danych
z opraw TRILUX poprzez sie¢ komdérkowg dostawcy ustug
telekomunikacyjnych ("Dostawca ustug") za pomocg
odpowiedniego sprzetu dostawcy ustug
telekomunikacyjnych ("tacznos¢" lub "ustugi”).

Ponizsze uzupetniajgce Warunki handlowe/regulamin
obowigzujg odpowiednio dla naszych spotek handlowych,
o ile i tylko wtedy, gdy sa one wigczone do stosunkéw
handlowych spdtek handlowych z ich klientami, a
partnerem umowy jest wtedy zamiast firmy TRILUX GmbH
& Co. KG, a ogolne warunki handlowe firmy handlowej
majg pierwszenstwo w odniesieniu do obowigzujgcego
prawal/jurysdykcji czy tez przepiséw lokalnych.

TRILUX $wiadczy wszelkie ustugi na podstawie Ogolnych
Warunkéw Handlowych (,umowa”). Inne Warunki
Handlowe klienta lub zmiany oraz aneksy do umowy
obowigzujg tylko wéwczas, jesli zostaty uznane pisemnie
przez TRILUX. W takich przypadkach zastosowanie ma
dodatkowo niniejsza umowa.

TRILUX ulepsza ustugi w nowg wydajnos¢ lub integruje
taczno$¢ z ustugami cyfrowymi w sposob technicznie
nierozerwalny. TRILUX nie dziata jako reseller tgcznosci
(connectivity), nie jest ona dostepna oddzielnie od
TRILUX, a TRILUX sprzedaje tgcznos¢ swoim klientom
wytgcznie w ramach Ustug Cyfrowych.

Ponizszy regulamin okresla ustugi cyfrowe w zakresie
tacznosci  zapewnianej przez  dostawce  ustug
telekomunikacyjnych.

1. Uslugi firmy TRILUX

1.1. TRILUX stwarza tgcznosé z ustugami cyfrowymi we
wspotpracy z dostawcg telekomunikacyjnym w
ramach istniejgcych mozliwosci technicznych i
operacyjnych. Obejmuje to w szczegdlnosci
przyznanie dostepu do sieci komdérkowej dostawcy
ustug telekomunikacyjnych na terenie Niemiec oraz w
ramach roamingu w innych krajach zgodnie z listg
krajow dostawcy ustug telekomunikacyjnych w
zakresie zasiegu nadawania i odbioru, jak réwniez
umozliwienie potaczen wychodzacych i
przekazywanie potgczen przychodzgcych.

TRILUX lub dostawca ustug telekomunikacyjnych ma
prawo do modyfikacji listy sieci w zaleznosci od
zmiany warunkéw ramowych pod wzgledem
ekonomicznym praz prawnym. W tym przypadku
TRILUX lub dostawca ustug telekomunikacyjnych
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bedzie miat na uwadze interesy klienta, tak aby w
okresie obowigzywania umoéw unika¢ w miare
mozliwosci zmian w zakresie ustug w roamingu
krajowym. Jednoczesnie klient uznaje, ze a)
udostepnienie konkretnych technologii sieciowych w
celu Swiadczenia ustug potgczeniowych moze
zakonczy¢ sie rowniez przed zakonczeniem umowy b)
istniejgce  technologie sieciowe mogg zostac
zastgpione innymi technologiami sieciowymi w
ramach modernizacji sieci W przypadku zakonczenia
udostepniania okre$lonej technologii sieciowej lub
zmiany technologii sieciowej w ramach modernizaciji
sieci, firma TRILUX lub dostawca ustug
telekomunikacyjnych odpowiednio poinformuje klienta
i - jesli klient tego zazada - podejmie rozsadne starania
w celu znalezienia poréwnywalnej technologii
sieciowej (w razie potrzeby za pomocg umow
roamingowych). Klient zagwarantuje, ze uzywany

przez niego sprzet bedzie kompatybilny z
wykorzystywanymi  kazdorazowo  technologiami
sieciowymi.

1.2. Aby nawigza¢ tgcznosé, Trilux udostepnia klientowi
sprzet dostawcy telekomunikacyjnego zgodnie z
oferta podnajmu na czas trwania niniejszej umowy.
Dostawca telekomunikacyjny przez caly czas
pozostaje wtascicielem sprzetu. Klient otrzymuje
sprzet wytgcznie w celu przekazywania danych w
ramach umowy. Jakiekolwiek inne uzytkowanie nie
jest dozwolone.

1.3. Podczas gdy, udostepnienie potgczenia (connectivity)
jest uzaleznione od wczesniejszych swiadczen oséb
trzecich (np. dostepnosci drég przesytowych lub
urzadzen innych operatorow oraz dostawcéw sieci),
obowigzek firmy TRILUX jest uzalezniony z kolei od
tego, czy te wczedniejsze Swiadczenia sg
rzeczywiscie swiadczone, w odpowiednim czasie i w
odpowiedniej  jakosci. Odpowiedzialnos¢ lub
obowigzek swiadczenia ze strony firmy TRILUX nie
ma miejsca, chyba ze firmie TRILUX mozna zarzuci¢
razace zaniedbanie lub umysinosc.

1.4. Przeniesienie numeru jest wykluczone dla kart SIM.
2. Dostepnosé

2.1. Trilux udostepnia tgcznos¢ na poziomie 97 procent w
Sredniej skali roku. Dostepnos¢ mierzona jest na
podstawie czasu przeznaczonego na dany rok
kalendarzowy w okresie obowigzywania umowy z
wytgczeniem uzgodnionego czasu na konserwacje.
TRILUX lub dostawca ustug telekomunikacyjnych sg
uprawnieni do przeprowadzania prac
konserwacyjnych w godzinach 3:00-6:00 w godzinach
porannych przez tacznie pie¢ godzin w miesigcu
kalendarzowym. Podczas prac konserwacyjnych
wyzej wymienione ustugi mogg nie by¢ dostepne lub
mogg by¢ dostepne w ograniczonym zakresie.

2.2. TRILUX jest uprawniony do ograniczenia i do
catkowitego lub czesciowego zaprzestania
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3.2.

3.3.

Swiadczenia ustug, o ile jest to konieczne ze wzgledéw
prawnych, np. z powodu nakazéw urzgedowych lub -
bez ustanowienia prawnego obowigzku - w celu
unikniecia niekorzystnych skutkow dla klienta.

Utrzymanie zdolnosci serwisowej sprzetu

. TRILUX otrzyma sprzet w stanie nadajgcym sie do

zgodnego z umowag uzytkowania przez caly czas
trwania umowy. Klient jest zobowigzany do
niezwlocznego zgtaszania wszelkich usterek lub
pogorszenia uzytecznosci zgodnie z klauzulg 7. .

Usterki sg regularnie usuwane poprzez eliminowanie
usterek, czyli telefoniczne wsparcie w zakresie
unikania usterek lub naprawy w miejscu instalacji.
TRILUX jest zobowigzana do przywrdcenia
przydatnosci do uzytku w rozsgdnym terminie
ustalonej w umowie. Jezeli naprawa nie powiedzie sie
lub bedzie nieekonomiczna dla firmy TRILUX,
wowczas moze ona moze zazgdac od klienta zgody
na dostarczenie nowego sprzetu tego samego typu,
jakosci, konfiguraciji i indywidualnego ustawienia.

Klientowi przystugujg ustawowe roszczenia z tytutu
wadliwosci  przedmiotu najmu  podlegajgcego
powyzszym ustaleniom.

Dynamiczne aktualizacje kart SIM

Dostawca ustug telekomunikacyjnych zastrzega sobie
prawo, do przestania aktualizacji ,updates” lub
Lupgrades” na karty SIM, o ile jest to konieczne, aby
zagwarantowa¢ konkretne funkcje, ze wzgledu na
prawa autorskie lub w celu zapewnienia zgodnosci z
przepisami prawa. Jezeli funkcjonalnos¢ kart SIM
pogorszy sie i bedzie nieuniknione z przyczyn
prawnych lub technicznych, dostawca ustug
telekomunikacyjnych w razie potrzeby poinformuje o
tym klienta z wyprzedzeniem za posrednictwem
TRILUX. W przypadku negatywnego wplywu na
funkcjonowanie, istotne dla umowy oraz braku
mozliwosci lub powaznego ograniczenia mozliwosci
wykorzystania kart SIM do realizacji przedmiotu
umowy, zamawiajgcy ma prawo do rozwigzania
niniejszej umowy oraz poszczegolnych uméw na karty
indywidualne bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Zobowigzania klienta

. W zakresie niezbednym do instalacji lub konserwac;ji

Klient musi udzieli¢ pracownikom TRILUX dostepu do
pomieszczen w miejscu instalacji sprzetu. Klient jest
zobowigzany do ustalenia w odpowiednim czasie
warunkéw instalacji, zaréwno pod wzgledem
przestrzennym jak i technicznym; jest on
odpowiedzialny za podtgczenie sprzetu do sieci. Po
uzyskaniu dostepu do pomieszczen pracownicy
TRILUX przestrzegajg wytycznych klienta
dotyczacych bezpieczenstwa i dostepu, jak réwniez
wszelkich instrukcji w tym zakresie w indywidualnych
przypadkach.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
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Klient zobowigzany jest do obchodzenia sig ze
sprzetem ze starannoscig rozwaznego
przedsiebiorcy, a w szczegolnosci do odpowiedniego
zabezpieczenia ich przed uszkodzeniem,
zniszczeniem i kradziezg.

Klient zobowigzuje sie nie naduzywaé ustug firmy
TRILUX ani dostawcy ustug telekomunikacyjnych. W
szczegolnosci bedzie korzysta¢ z Ustug wytgcznie w
celu nawigzania facznosci w zakresie danego
przedmiotu Umowy i na terytorium Umowy zgodnie z
niniejsza Umowg i nie bedzie ich wykorzystywaé¢ do
przesyfania innych tresci.

W  szczegodlnosci
korzystanie z Ustug:

niedozwolone jest nastepujgce

a) przekazywanie danych glosowych (wigcznie z
VOIP);

b) ktére powodowatyby naruszenie praw autorskich,
praw patentowych, praw do znakéw towarowych i
oznaczen, tajemnic handlowych lub innych praw
wiasnosci intelektualnej osob trzecich;

c) zakiécitoby korzystanie z sieci przez innych
uzytkownikow lub spowodowatoby przekroczenie
Srodkow bezpieczenstwa, bez wzgledu na to, czy taki
nieuprawniony dostep spowodowatby uszkodzenie lub
utrate danych;

d) ktére prowadzi do wykorzystania Ustug i
powigzanego oprogramowania do obstugi ustug czatu
internetowego ("IRC"), ustug wymiany plikow typu
Lpeer-to-peer”, sieci bit torrent lub serwerdéw proxy, lub
do wysytania niezamoéwionych masowych wiadomosci
drogg e-mailowg czy tez wiadomosci reklamowych lub
utrzymywania przekaznika SMTP;

e) ktére moze stwarzaé zagrozenie dla zycia,
zdrowia 0s6b trzecich oraz moze powodowac szkody
w Srodowisku naturalnym.

W razie zawinionego naruszenia obowigzkow klient
zwalnia firme TRILUX z wszelkich roszczeh osob
trzecich, rdwniez uwzglednieniem kosztéw powstatych
W zwigzKku z roszczeniami.

Klient nie moze przekazywac¢ ustug Swiadczonych
przez TRILUX osobom trzecim.

Klient zobowigzuje sie odstgpi¢ od:

a) modyfikacji ustug lub kart SIM, dopasowania,
zmiany, ttumaczenia lub stworzenia podobnych;

b) taczenia lub udostepniania kart SIM z innym
sprzetem, oprogramowaniem, produktami lub
ustugami, ktére nie sg zgodne z przedmiotem umowy
lub nie zostaly déwczesnie wyraznie zatwierdzone
przez dostawce ustug telekomunikacyjnych;

c) udzielania sublicencji, ich leasingu, wynajmu,
wypozyczania lub w inny sposéb przekazywania kart
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5.8.

6.2.

6.3.

TRILUX GmbH & Co. KG

SIM jakiejkolwiek osobie trzeciej, chyba ze taka osoba
trzecia jest uzytkownikiem koncowym, ktéremu Klient
Swiadczy ustugi zgodnie z warunkami niniejszej
Umowy;,

d) Stosowania inzynierii odwrotnej kart SIM lub w
aktualnym oprogramowaniu na nich, dekompilaciji,
dezasemblowacji lub innych préb odkrycia kodu
zrodtowego lub kodu obiektowego kart SIM lub
oprogramowania dziatajgcego na kartach SIM;

e) dalszej sprzedazy lub wykorzystania ustug w celu
zaoferowania ustug osobom trzecim lub umozliwienia
osobom trzecim zdalnego dostepu do Ustug lub aby
wykorzysta¢ (lub zezwolenia na wykorzystanie) karty
SIM do rozwoju linii produktéw podobnych do Kart
SIM, za wyjgtkiem, jesli jest to zgodne z przedmiotem
Umowy i uzgodnione miedzy Stronami;

f) wykorzystywania kart SIM do celéw innych niz
ustugi zwigzane z przedmiotem umowy oraz aplikacje
wyraznie uzgodnione na pismie z firmg TRILUX.

Klient jest zobowigzany po zakonczeniu stosunku
umownego niezwtocznie zwréci¢ firmie TRILUX na
wlasny koszt udostepniony mu sprzet. Prawo do
zatrzymania sprzetu jest wykluczone. W przypadku
utraty lub uszkodzenia klient zostanie obcigzony ceng
wymiany.

Wynagrodzenie

. Klient zobowigzuje sie do terminowej zaptaty kwot

wynikajagcych z faktury na podstawie cennika
obowigzujgcego w  chwili zawarcia umowy.
Rozliczenia odbywajg sie co roku z goéry. Optaty za
wypozyczenie sprzetu oraz potgczenie ustalane sg na
podstawie stawki ryczaitowej. Klient nie otrzymuje
rachunkéw z podziatem na poszczegdlne pozycje.

Do wszystkich cen dolicza sie obowigzujgcy ustawowy
podatek od towaréw i ustug. Zostanie to
zafakturowane dodatkowo do wynagrodzenia.

Firma TRILUX zastrzega sobie prawo do podniesienia
optat po raz pierwszy po uptywie dwunastu (12)
miesiecy i najwyzej raz w roku z okresem
wypowiedzenia wynoszgcym ftrzy (3) miesigce do
konca miesigca oraz do dostosowania sie do wzrostu
kosztébw wewnetrznych spowodowanych wzrostem
kosztéw materiatowych, personalnych lub przez osoby
trzecie. W momencie podwyzszenia optaty rocznej o
wiecej niz pie¢ (5) procent, klient ma prawo do
nadzwyczajnego wypowiedzenia umowy w momencie
wejscia w zycie podwyzki z okresem wypowiedzenia
wynoszgcym szes¢ (6) tygodni od otrzymania wniosku
o podwyzke.

Infolinia

.Firma TRILUX udostepnia swoim klientom infolinie

pod numerem: +49(0) 2932 / 301 94 22, gdzie klient
moze uzyskac¢ pomoc w kwestiach technicznych.

7.2.

7.3.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
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Infolinia stuzy klientom jako pomoc we wszelkich
kwestiach zwigzanych z korzystaniem 2z ustug
TRILUXa, a w szczegolnodci w uruchomieniem
sprzetu, rejestracji w chmurze ,cloud” TRILUXa oraz
w zgtaszaniu usterek zwigzanych z wadami w
sprzecie.

Infolinia jest czynna od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 08:00 do 17:00 dostgpna z dostepnoscig
na poziomie 95 procent. Oprocz dni $wigtecznych
panstwowych w Niemczech oraz w kraju zwigzkowym
Nadrenii Pétnocnej-Westfalii.

Gwarancja, rekompensata karty SIM

.Jezeli w momencie przeniesienia ryzyka karty SIM

posiadajg wady, klient jest zobowigzany natychmiast
poinformowaé o tym firme TRILUX oraz zwréci¢ na
zgdanie wadliwe karty SIM. Jezeli zwrot wadliwych
kart SIM nie bedzie mozliwy, klient dostarczy firmie
TRILUX odpowiednie dowody potwierdzajgce ich
wadliwosc.

Wadliwe karty SIM zostang wymienione przez firme
TRILUX na nowe karty SIM po ich otrzymaniu oraz
przestane na adres wskazany przez klienta. Niniejsza
gwarancja nie ma zastosowania, jesli wada jest
zwigzana z  dziataniami, zaniechaniami lub
niewtasciwym uzytkowaniem kart SIM przez klienta.
Jesli karty SIM zostang zwrdécone przez klienta po
okresie gwarancyjnym, woéwczas firma TRILUX
pobierze uzgodniong optate za nowag karte SIM i
ewentualnie uzgodniong optate za przesyike.

Z zastrzezeniem wyraznych odmiennych postanowien
niniejszej umowy, wszystkie inne uprawnienia
gwarancyjne sg wykluczone w zakresie dozwolonym
przez prawo. Nie obowigzuje to wtedy, jesli TRILUX
lub dostawca ustug telekomunikacyjnych wyraznie
zagwarantowat wtasciwosci kart SIM lub przejat
gwarancje.

Okres gwarancji na karty SIM wynosi 12 miesiecy od
daty dostawy karty.

Jesli klient twierdzi, ze szkody powstaty z powodu
wadliwej karty SIM, obowigzujg nastepujgce zasady:

TRILUX dostarcza nowe karty SIM do klientéw. Klient
musi wiozyé wilasnorecznie tg karte do danego
urzgdzenia i odestac starg karte SIM do firmy TRILUX.

Koszty wymiany wadliwych kart SIM w okresie
gwarancyjnym zostang zwrécone po przedstawieniu
dowodu, maksymalnie do kwoty 100 euro w
pojedynczym przypadku i do 15% sredniego rocznego
obrotu netto klienta za wszystkie wymiany kart SIM w
ramach gwarancji w roku obowigzywania umowy.

Odpowiedzialnos$é¢

. Niezaleznie od podstawy prawnej TRILUX odpowiada

tylko za umysine, razagce niedbalstwo i nieumysine
naruszenie istotnych zobowigzan umownych Ilub
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zobowigzan, ktérych wypetnienie umozliwia w
pierwszej kolejnosci wykonanie umowy i na ktoérych
spetieniu klient moze regularnie polegac (tzw.
zobowigzania kardynalne).

9.2.W przypadku zwyktego zaniedbania
odpowiedzialnos¢ firma TRILUX jest ograniczona do
odszkodowania za przewidywalng szkode typowg dla

umowy.

9.3. Ograniczenia odpowiedzialno$ci zgodnie z klauzulami
9.1 i 9.2 nie obowigzujg w przypadku szkod
powstatych w skutek narazenia Zzycia, ciata lub
zdrowia, w przypadku roszczeh zgodnie z ustawg o
odpowiedzialnosci za produkt lub gwarancjg udzielong
przez firme TRILUX, jak rowniez w przypadku zamiaru
popetnienia oszustwa.

9.4. Niezalezna od winy odpowiedzialnosé
odszkodowawcza TRILUX za wady/usterki istniejgce
juz w momencie zawarcia umowy zgodnie z § 536a
ust. 1 niemieckiego Kodeksu cywilnego (BGB) zostaje
niniejszym wytaczona.

9.5.W przypadku utraty danych firma TRILUX ponosi
odpowiedzialnos¢ jedynie za naktady konieczne do
odzyskania danych w przypadku prawidiowego
wykonania przez klienta kopii zapasowej danych
zgodnie z aktualnym stanem wiedzy.

9.6. O ile odpowiedzialnos¢ firmy TRILUX jest w ramach
niniejszej umowy wykluczona Ilub ograniczona,
dotyczy to roéwniez osobistej odpowiedzialnosci
przedstawicieli ustawowych, pracownikow oraz
petnomocnikéw firmy.

10. Ochrona danych

10.1. Dane osobowe s3g przetwarzane wytgcznie
zgodnie z wymogami prawnymi obowigzujgcymi
strony umowy w kazdym przypadku.

10.2.  Strony umowy oswiadczajg, ze dostawca ustug
telekomunikacyjnych jest administratorem danych w
rozumieniu art. 4 nr 7 RODO [DSGVO] w zakresie
przetwarzania danych osobowych wymaganych w
kontekscie  Swiadczenia i rozliczania  ustug
telekomunikacyjnych (art. 3 nr 24 TKG niem. DSGVO).
Dotyczy to rowniez wykrywania, powstrzymywania i
eliminowania wad i bledow w systemach
telekomunikacyjnych. Klient jest Swiadomy, ze ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszelkie tresci przekazywane w
trakcie korzystania z ustug telekomunikacyjnych.

10.3. Jezeli TRILUX przetwarza dane osobowe w
imieniu klienta, przetwarzanie to jest realizowane
przez TRILUX na podstawie umowy 0 powierzonym
przetwarzaniu (niem. AV), ktéra zostanie zawarta
odrebnie  pomiedzy  stronami umowy oraz
udostepniona przez TRILUX.

TIRILLEIX
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11. Okres trwania umowy

11.1. Stosunek umowny zawarty zostaje na czas
nieokreslony. Umowa moze by¢ rozwigzana przez
kazdg ze stron z zachowaniem trzymiesiecznego (3)
okresu wypowiedzenia w formie pisemnej, ale po raz
pierwszy po uplywie dwunastomiesiecznego (12)
okresu minimalnego. Stosunek umowny wygasa
automatycznie w momencie zakonczenia umowy
zawartej miedzy stronami o $wiadczenie ustug
cyfrowych.

11.2. Prawo do wypowiedzenia z waznego powodu
pozostaje nienaruszone.  Wazna przyczyna
wypowiedzenia istnieje w szczegdlnosci, gdy:

a) strona umowy narusza istotne zobowigzania lub
wielokrotnie narusza niematerialne zobowigzania
wynikajgce z umowy i nie eliminuje naruszenia w
rozsgdnym terminie, nawet po wezwaniu jej do tego
przez drugg strone umowy;

b) nie mozna racjonalnie oczekiwa¢, ze strona
umawiajgca sie bedzie przestrzega¢ umowy w wyniku
dziatania sity wyzszej; lub

c) wszczeto postepowanie upadtosciowe w stosunku
do majatku drugiej strony umowy lub takie wszczecie
jest bliskie.

12. Postanowienia koncowe

12.1. Strony moga przenies¢ prawa i obowigzki
wynikajgce z niniejszej umowy wytgcznie za uprzednig
pisemng zgodg drugiej strony.

12.2. W odniesieniu do wszystkich stosunkow
prawnych wynikajgcych z niniejszego stosunku
umownego strony umowy uzgadniajg, ze obowigzuje
prawo Republiki Federalnej Niemiec z wytgczeniem
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towardw.

12.3. Wylgcznym miejscem jurysdykcji dla wszelkich
sporéw prawnych wynikajgcych z niniejszej umowy
jest siedziba TRILUX.

12.4.  Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej
umowy bedzie lub stanie sie niewazne, nie bedzie to
miato wptywu na waznos¢ pozostatej czesci umowy.
Strony umowy zobowigzane sg w ramach tego, co
rozsgdne i w dobrej wierze, do zastgpienia
niewaznego postanowienia dopuszczalnym
postanowieniem, ktére jest mu réwnowazne pod
wzgledem sukcesu ekonomicznego, pod warunkiem,
ze nie spowoduje to istotnej zmiany tresci umowy.

Stan 01.06.2022

TRILUX GmbH & Co. KG
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