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Zaruka vyrobcu

Spolo€nost TRILUX GmbH & Co. KG, Heidestralle 4,
59759 Arnsberg, Nemecko, (,poskytovatel zaruky®)
poskytuje spolo¢nost pre vyrobky oznacené znackou
TRILUX nasledujucu zaruku vyrobcu:

1. Poskytovatel zaruky, zmluvny partner, vyrobky

1.1.Zaruéna zmluva sa uzatvara medzi danym
poskytovatelom zaruky a zmluvnym partnerom v ramci
kupnej zmluvy. Kipnou zmluvou je myslena aj zmluva
medzi zmluvnym partnerom (zékaznik)
a spolo€nostou skupiny TRILUX, ktora je vo
vacsinovom vlastnictve, alebo jeho autorizovanym
zmluvnym predajcom v ramci jednej z krajin podla
bodu 1.6.

1.2. Zaruka zahffia vyhradne vyrobky, ktoré su oznacené
znackou TRILUX (alebo od 01.10.2025 so znackou
Oktalite alebo Ansorg) spolo¢nosti TRILUX GmbH &
Co. KG a vyrobky, predavané spolo¢nostou TRILUX
GmbH & Co. KG z portfolia ,Twenty3“ (zacinajuce
oznacenim vyrobku 23), tieto musia byt doloZené
dodacim listom alebo patri€nou fakturou.

Komponenty manaZzmentu osvetlenia inych vyrobcov
(externé / interné regulatory, prechodové brany) ako aj
softvér su zo zaruky vylucené, aj ked su zabudované
do vyrobkov poskytovatefov zaruky. Plati tu zakonné
ruCenie za vecné vady, pozri tiez bod 1.5.

1.3.Zaru€na zmluva sa mdze uzavriet iba sucasne s
kupnou zmluvou vztahujucou sa na tieto vyrobky.

1.4. Pre tuto zéruku platia vyhradne tu uvedené podmienky
bez toho, aby boli dotknuté akékolvek zavazné
zakonné predpisy.

1.5. Tato za&ruka sa netyka narokov, vyplyvajucich z
ruenia za poskodené veci, ktoré je upravené
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.6. Zaruka plati pre kipne zmluvy so zmluvnymi partnermi
z Eurdpskej unie, Spojeného kralovstva Velkej
Britanie a Severného Irska, Svajgiarska, Norska,
Nového Zélandu, Kralovstva Saudskej Arabie,
Spojenych arabskych emiratov, Omanu, Kuvajtu,
Kataru, Singapuru, Jordanska, Egyptu, pokial su
vyrobky, oznacené znackou TRILUX,
montované/pouzivané v tychto Statoch.
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2. Zaklady poskytovanej zaruky

2.1.Zaruka zahfha vyrobné chyby a/alebo materidlové
chyby jednotlivych  suciastok celého vyrobku
spbsobené chybou, ktord sa vyskytovala uz vtom
okamihu, ked vyrobok opustil oblast patriacu do
zvrchovanosti  poskytovatela  zaruky  (,prechod
nebezpeenstva“). Vyrobky musia byt namontované
podfa uznavanych technickych pravidiel a noriem.
Montaz musi vykonat vyu€eny odbornik - remeselnik.

2.1.1. Pokles svetelného pradu LED modulov o 0,6
%/1000 hod. nepredstavuje Ziadne vyrobné a/alebo
materialové chyby v zmysle tejto zaruky, pretoZe ide o
beZzny pokles svetelného pradu vyrobkov s danym
oznacenim.

2.1.2. Vypadok v ramci menovitej miery vypadku o 0,2
%/1.000 hod. v pripade elektrickych suciastok ako su
EVG, LED atd., taktiez nepredstavuje Ziadnu vyrobnu
al/alebo materialova chybu v zmysle tejto zaruky,
pretoZze ide o typickd mieru vypadku elektronickych
suciastok.

2.1.3. Farebné tolerancie/farbené odchylky LED modulov
su vylucené zo zaruky.

Udaje v bode 2.1.1. a2.1.2. sa zakladaju na okolitej
teplote 25 °C.

2.2. Zo zaruky su dalej vylucené

2.2.1. Skody, ktoré boli sp6sobené samotnym zakaznikom
alebo vlastnoru¢ne tretimi osobami, ktoré nim boli
povereneg;

2.2.2. 8kody, ku ktorym doSlo v pripade nehody (nahla a
nepredvidatelna udalost);

2.2.3. 8kody, ktoré spadaju pod zaruku predajcu alebo inej
tretej osoby;

2.2.4. Skody, ku ktorym dosSlo nedodrzanim navodu na
obsluhu alebo navodu na skompletovanie alebo
ostatnymi neodbornymi inStalaciami alebo pokusmi o
opravu;

2.2.5. Skody, ku ktorym doSlo inym hrubo nedbalym alebo
umyselnym spravanim sa zakaznika;

2.2.6. naklady a Skody, pokial na vyrobku nie je mozné
najst ziaden defekt;

2.2.7. Skody, ktoré neohrozuju funkciu
(Skrabance,  priehlbiny,  vypukliny,
dekorativne vybavenie atd.);

vyrobku
lakovanie,

2.2.8. 8kody, ktoré vznikli nasledkom poziaru, zasahom
blesku, vybuchom, vichricou alebo povodriou;

2.2.9. Skody, ktoré vznikli v dosledku vys$Sej moci,
prirodnych javov, jadernej energie, vojnovymi
udalostami akéhokolvek druhu, ob&ianskymi vojnami
alebo vnutornymi nepokojmi;
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2.2.10. 8kody, ku ktorym doSlo nasledkom kradeze alebo
pokusom o kradez;

2.2.11. 8kody, ktoré vznikli
poskodeného vyrobku,
akéhokolvek druhu;

vypadkom z uzivania
ako aj nasledné Skody

2.2.12. 8kody na predmetnom materidli a spotrebnom
materidli, ktory je treba pravidelne vymienat; patri k
tomu napr. batérie, akumulatory a pod.

2.2.13. 8kody na dodatoCne zakupenych predmetoch
alebo  digitdlnych  uzZivatefskych  programoch
potrebnych na pouzivanie vyrobku, ako su napr.
akumulatory, softvér atd’;

2.2.14. Skody na prvkoch protipoZiarnej ochrany, ktoré
patria k systému vyrobku;

2.2.15. S8kody na dodatocne zakupenom prislusenstve;
2.2.16. Skody, ktoré su pokryté poistnymi zmluvami;

2.2.17. néklady, ktoré vzniknu v suvislosti s poSkodenym
vyrobkom.

2.2.18. Skody, ktoré vznikli pouzivanim vyrobku, ktoré
odporuje jeho stanovenému ucelu, a nedodrzanim
pokynov danych vyrobnych a uzivatelskych
Specifikacii;

2.2.19. Skody, ktoré vznikli prekro€enim hrani¢nych hodnét
stanovenych pre okolitu teplotu a sietové napatie;

2.2.20. Skody, ktoré vznikli dodato€nou modifikaciou
vyrobku (napr.: montaz komponentov nudzového
osvetlenia, vymena EPP, ...);

2.2.21. pouzitie lamp Retrofit,

2.2.22. nepriame Skody, predovSetkym Skody z vypadku
prevadzky, usly zisk, naklady na aktualizaciu softvéru,
zbyto&ne vynaloZzené naklady atd.

2.2.23. vyrobky, u ktorych neboli dodrzané pokyny pre
udrzbu, uvedené v montaznom navode. Svietidla
musia byt po skon&eni ich doby Zivotnosti okamzite
vymenené.

2.2.24. Skody, ktoré vznikli na zaklade extrémnych
okolitych podmienok bez toho, Ze by predtym
poskytovatel zaruky udelil povolenie na takéto pouzitie
vyrobkov.

2.3. Dékazné bremeno tykajuce sa podmienok zaruky
nesie drzitel zaruky

3. Rozsah plnenia, obmedzenie ru¢enia

3.1. Zaruka sa poskytuje v takej forme, Ze vyrobok alebo
jeho poskodené suciastky budu podla nasho
rozhodnutia opravené v jednej z naSich pobociek
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3.2.

4.2.

4.3.
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alebo nahradené rovnakymi, prip. rovnocennymi
nahradnymi vyrobkami bez toho, aby boli dotknuté
prava spotrebitelov podfa platnych pravnych
predpisov. Podla vlastného uvazZenia tiez prijmeme
vyrobok spat pri su€asnom zaplateni jeho kupnej
ceny, redukovanej o odpovedajuce zniZenie hodnoty.
Pri poskytnuti nahrady si vyhrafujeme moznost
odklonu od povodného vyrobku na zaklade
technického pokroku a pripadné odklonenie od
pévodného dizajnu a vlastnosti. Ako nahradné diely sa
moZzu pouzit nové alebo recyklované materialy (plne
funkéné a preskusané). Na nahradné vyrobky, prip.
diely sa po zvySnu dobu zaru€nej lehoty preberie
zaruka podra tychto podmienok.

Pri kazdom zaru¢nom pripade je ru¢enie obmedzené
az do vySe pausalu 200.000,00 €. Zodpovednost je
vSak obmedzena poistnym krytim poskytovatela
zaruky za Skody spdsobené chybnymi vyrobkami
poskytovatela zaruky v €ase prechodu rizika, pri¢om
pre jednu poistnu udalost je stanovena poistna suma
200 000,00 € pre Skody na majetku a dohodnuta
poistna suma 1 000 000,00 € pre vSetky pripady do
jedného roka od uzavretia poistenia. Nasledné Skody
su vsSak vylu¢ené. Poskytovatel zaruky v ziadnom
pripade nezodpoveda za osobitné, nahodné,
nepriame alebo nasledné Skody akéhokolvek druhu,
okrem iného vratane uslého zisku, prijmov atd.
vzniknuté kupujucemu/zakaznikovi alebo tretej osobe.
Obmedzenie zodpovednosti sa nevztahuje na Skody
vzniknuté v désledku (i) ujmy na Zivote, tele alebo
zdravi, (ii) v pripadoch umyslu, (iii) v rozsahu, v akom
takéto obmedzenie alebo vylu€enie zodpovednosti nie
je povolené podfa platnych pravnych predpisov.

Predpoklady na vybavovanie zaruénych vykonov

.Zmluvny partner musi 8kodu nahlasit kontaktnej

osobe uvedenej vodseku 5 v priebehu lehoty 1
mesiaca od vzniku Skody. Pri ohlaseni Skody sa musi
suCasne predlozit aj dodaci list alebo faktura, z
ktorého vyplyva dodanie posSkodeného vyrobku
poskytovatelom zaruky.

Zmluvny  partner musi  dodrzovat  pokyny
poskytovatela zaruky a usilovat sa o to, aby pokial
mozno zabranil rozSireniu Skody.

Poskytovatel zaruky preskiuma, Ci je vyrobok skutocne
poSkodeny. Pokial nie je mozné zistit defekt, plati
Cislica 2.2.6. V takom pripade je zmluvny partner
povinny zaplatit poskytovatelovi zaruky néklady
vykonaného preskuSania.

Kontakt

Zaru€ny pripad sa musi nahlasit

a) online na stranke www.trilux.com/complaints
alebo
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b) na e-mailovej adrese aftersales@trilux.de; alebo

c) na telefénnom Cisle +49 2932 301-9413; alebo

d) v mieste kontakinej osobe spolo&nosti, ktorej
vacsinovym vlastnikom je skupina TRILUX alebo jej
autorizovanému predajcovi.

6. Zaciatok a koniec vykonov

6.1. Zaru¢na ochrana zacina dodanim vyrobku zmluvnému
partnerovi (plati datum uvedeny na dodacom liste).

6.2. Zaru¢na ochrana kon¢i 5 (pat) rokov po dodani (plati
datum uvedeny na dodacom liste alebo fakture), prip.
max. 66 (SestdesiatSest) mesiacov po datumu vyroby
(pozri etiketu svietidla).

7. Podvod

VSetky naroky vyplyvajuce z tejto zmluvy prepadnu,
ked zmluvny partner predlozi prehlasenie alebo
spdsobi poSkodenie za u¢elom umyselného klamania
alebo podvadzania.

8. Prevedenie viastnictva

Ked zmluvny partner poskytovatela zaruky vyrobok
preda bez toho, aby boli dotknuté prava spotrebitefov
podla akychkolvek platnych zakonov na ochranu
spotrebitela, potom ochrana vyplyvajuca z tejto zaruky
plati namiesto pre zmluvného partnera pre kupujuceho
po dobu jeho vlastnictva, nanajvy§ po dobu,
definovanu v gislici 6. Zaru¢na ochrana zacina podla
Cislice 6.1 bez ohladu na to dodanim vyrobku
zmluvnému partnerovi.

9. Upozornenie na spracovanie osobnych udajov

9.1. Poskytovatel zaruky zaznamendva, spracovdva a
pouziva osobné Udaje zakaznikov (meno a adresu
zakaznika, informacie o kupenych vyrobkoch).
Zakaznik so zaznamom a spracuvanim jeho osobnych
udajov suhlasi.

9.2. Akykolvek spbsob  vyuzitia osobnych uddajov
zdkaznika sa vykonava podla ustanovenia
spolkového zakona o ochrane osobnych udajov
(BDSG), ale nikdy v rozsahu, ktory by bol mensi ako
ten, ktory je stanoveny miestnymi pravnymi predpismi.

10. Zmluvné zmeny

Zmluvné zmeny zasadne vyzaduju pisomné
potvrdenie poskytovatela zaruky. Nedochadza k
Ziadnym  prisfubom a vedlajSim  dohodam

TRILUX GmbH & Co. KG

akéhokolvek druhu a pokial @no, potom su v kazdom
pripade neplatné.

11. Zaverecné podmienky

11.1. Pre tato zmluvu plati nemecky pravny poriadok
s vyli€enim Dohovoru OSN o zmluvach
0 medzinarodnej kipe tovaru.

11.2. Miestom plnenia a prisluSnym sudom je sidlo
zodpovedajuceho poskytovatela zaruky.

11.3.  Odsek 11.2 sa nevztahuje na spory vyplyvajuce z
dodavok spoloénosti TRILUX do tychto krajin alebo v
suvislosti s nimi:

Australia, Kralovstvo Saudskej Arabie, Spojené
arabské emiraty, Oman, Egypt, Katar, Kuvaijt,
Jordansko.

VSetky spory vyplyvajuce z dodavok alebo sluzieb do
tychto krajin alebo v suvislosti s nimi budu s kone¢nou
platnostou rieSené podla Pravidiel rozhodcovského
konania Medzinarodnej obchodnej komory jednym
alebo viacerymi rozhodcami vymenovanymi v sulade
s uvedenymi pravidlami. Miestom rozhodcovského
konania je Frankfurt nad Mohanom, Nemecko.
Jazykom rozhodcovského konania je anglictina.

11.4. Tieto podmienky su vyhotovené v nemeckom
a tiez v miestnom jazyku. V pripade vyskytu rozdielov
zavazne plati nemecka verzia, ktora je k dispozicii na
stranke www.trilux.com/guarantee.

Stav 01. 10. 2025
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