Gwarancja firmy
TRILUX GmbH & Co. KG

Stan na dzien 01.01.2018

Ogo6lne warunki gwarancji

Wstep

Firma TRILUX GmbH & Co. KG posiada ochrone ubezpieczeniowg
zapewniong przez towarzystwo ubezpieczeniowe w zakresie
okreslonym w warunkach odnosnej umowy ubezpieczeniowej, do
kwoty 200 000,00 € za szkody materialne powstate w razie
urzeczywistnienia sie ryzyka. Ustalona kwota ubezpieczenia
przewidziana na obstuge wszystkich zdarzen warunkowych
wystepujgcych w danym roku ubezpieczeniowym wynosi fgcznie
1 000 000,00 €. Ochrona ubezpieczeniowa firmy TRILUX GmbH &
Co. KG obejmuje szkody, ktérych przyczyng jest wadliwosé
produktéw firmy TRILUX GmbH & Co. KG. Szkody powstate
w nastepstwie wad zostajg wytgczone.

Firma TRILUX GmbH & Co. KG zamierza wigczy¢, wramach
gwarancji, ochrone ubezpieczeniowg oferowang jej przez
towarzystwo  ubezpieczeniowe do poszczegblnych  umoéw
zawieranych z klientami firmy TRILUX GmbH & Co. KG.

W zwigzku z powyzszym firma TRILUX GmbH & Co. KG udziela
swoim kontrahentom nastgpujacej gwarancji poczawszy od dnia
01.01.2018:

1. Kontrahenci, produkty

1.1 Umowa gwarancyjna jest zawierana przez TRILUX GmbH & Co.
KG i strone umowy sprzedazy (kontrahenta).

1.2 Gwarancja obejmuje wytgcznie produkty firmy TRILUX GmbH &
Co. KG oznaczone markg TRILUX, w odniesieniu do ktérych
nalezy przedtozy¢ dowdd dostawy i ktérych okres trwatosci
wskazany w specyfikacji produktu wynosi co najmniej 50 000
godzin.

1.3 Umowa gwarancyjna moze zosta¢ zawarta tylko wraz z umowg
sprzedazy danych produktow.

1.4 Przedmiotowa gwarancja podlega
okreslonym w niniejszym dokumencie.

wyltgcznie  warunkom

1.5 Przedmiotowa gwarancja nie narusza roszczen z tytutu
odpowiedzialnosci cywilnej za wady fizyczne rzeczy okreslonej
w Warunkach ogolnych.

1.6 Gwarancja obowigzuje w odniesieniu do umoéw sprzedazy
z kontrahentami z Unii Europejskiej, Szwajcarii i Norwegii, jesli
produkty oznaczone markg TRILUX sg instalowane/uzytkowane
na terenie Unii Europejskiej, w Szwajcarii i Norwegii.

2. Podstawy udzielonej gwarancji
2.1 Gwarancja obejmuje wady produkcyjne i/lub materiatowe

poszczegodlnych elementéw w catym produkcie. Produkty muszg
by¢ zamontowane zgodnie z zatwierdzonymi zasadami
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i normami technicznymi. Montaz musi by¢é wykonany przez
osoby wykwalifikowane.

2.2. Z zakresu gwarancji zostajg wytgczone

221 szkody spowodowane przez klienta lub zaangazowane
przez niego samodzielnie osoby trzecie;

222 szkody powstate wskutek wypadku (nagtego i niedajgcego
sig przewidzie¢ zdarzenia);

2.2.3 szkody objete zakresem rekojmi innego sprzedawcy lub
osoby trzeciej;

224 szkody powstate wskutek braku przestrzegania instrukciji
obstugi lub montazu badz tez wskutek innej nieodpowiedniej
instalacji lub préb naprawy;

2.25 szkody, ktérych przyczyng jest inne dziatanie klienta
0 znamionach razgcego niedbalstwa lub dziatania celowego;

2.2.6 koszty iszkody w razie niemoznos$ci stwierdzenia wady
produktu;

2.2.7 szkody, ktore nie wplywajg negatywnie na dziatanie
produktu (zarysowania, wgniecenia, wybrzuszenia, lakier,
elementy dekoracyjne itp.);

2.2.8 szkody powstate wskutek pozaru, uderzenia pioruna,
wybuchu, nawatnicy lub powodzi;

2.2.9 szkody zwigzane z dziataniem sity wyzszej, zjawiskami
naturalnymi, energia atomowa, dziataniami wojennymi
wszelkiego rodzaju, wojng domowg lub zamieszkami;

2.2.10 szkody powstate wskutek kradziezy lub préby kradziezy;

2.2.11  szkody powstate wskutek braku mozliwosci uzytkowania

uszkodzonego produktu lub szkody wynikowe wszelkiego
rodzaju;

2.2.12  uszkodzenia przedmiotéw i materiatéw eksploatacyjnych,
ktére wymagajg regularnej wymiany; obejmuje to m.in. baterie,
akumulatory itp. Spadek strumienia $wietinego LED na poziomie
0,6%/1000 h oraz awaryjno$¢ ze znamionowym wskaznikiem
awaryjnosci do 0,2%/1000 h w przypadku czesci
elektronicznych takich jak statecznik elektroniczny i diody
Swiecagce nie sg takze uznawane za przypadek wystgpienia
szkody w rozumieniu niniejszej gwarancji, poniewaz wigzg sie ze
zwyktym zuzyciem;

2.2.13  uszkodzenia dodatkowych, odrebnie
przedmiotéw lub aplikacji potrzebnych do
z produktu, np. akumulatoréw, oprogramowania itp.;

zakupionych
korzystania

2.2.14  uszkodzenia elementéw
nalezgcych do systemu produktu;

ochrony przeciwpozarowej

2.2.15  uszkodzenia zakupionych pozniej akcesoriow;

2.2.16  szkody objete zakresem umow ubezpieczeniowych;
2.2.17  koszty zwigzane z utylizacjg uszkodzonego produktu;
2.2.18 szkody powstate wskutek uzytkowania produktu

niezgodnie zjego przeznaczeniem w rozumieniu odnos$nych
specyfikacji produktu i uzytkowania;
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2.2.19 szkody powstate wskutek przekroczenia limitéw

temperatury otoczenia oraz napiecia sieciowego;

2.2.20 szkody powstate wskutek pozniejszych modyfikacji
produktu (np. montazu komponentéw oswietlenia awaryjnego,
wymiany ECG, ...);

2.2.21  zastosowanie lamp retrofit,

2.2.22  szkody posrednie, w szczegolnosci szkody powstate
wskutek niemoznosci uzytkowania sprzetu, utracone korzysci,
koszty aktualizacji oprogramowania, zmarnowane naktady itp.

2.2.23  produkty, w przypadku ktérych nie uwzgledniono
wskazowek dotyczacych konserwacji podanych w instrukcji
montazu. Zrodta $wiatta nalezy bezzwlocznie wymienié po
uptywie przewidywanego czasu ich eksploataciji.

2.2.24  szkody powstate wskutek ekstremalnych warunkéw
otoczenia, bez udzielenia wczesniejszej pisemnej zgody na takie
zastosowanie produktow przez firme TRILUX GmbH & Co. KG.

3. Zakres swiadczen

3.1 Swiadczenie gwarancyjne obejmuje naprawe produktu lub jego
wadliwych elementéw, wedlug naszego uznania, w jednym
z naszych zaktadow ew. jego wymiane na taki sam lub
réownowazny produkt zastepczy. Wedtug naszego uznania
mozemy przyjg¢ produkt, dokonujgc zwrotu ceny sprzedazy
pomniejszonej o kwote odzwierciedlajgcg utrate wartosci.
W przypadku wymiany zastrzega sie¢ mozliwos¢ przekazania
produktu réznigcego sie od pierwotnie zakupionego w zwigzku

z postepem  technicznym oraz produktu wykazujgcego
racjonalnie uzasadnione, niewielkie réznice w zakresie
konstrukcji i wlasciwosci. Jako czesci zamienne mozna

zastosowa¢ materialty nowe lub pochodzace z recyklingu
(w petni sprawne i sprawdzone). Wymienione produkty ew.
czesci zamienne sg objete gwarancjg przez pozostaty okres
gwarancyjny na niniejszych warunkach.

3.2 W kazdym przypadku objetym gwarancjg odpowiedzialno$é
ograniczona jest do tgcznej kwoty 200 000,00 €. Nie
przewidziano odszkodowania z tytutu szkéd majgtkowych.

4. Warunki realizacji Swiadczen gwarancyjnych

4.1 Obstugg $wiadczen gwarancyjnych zajmuje sie firma TRILUX
GmbH & Co. KG.

4.2 Kontrahent jest zobowigzany zgtosi¢ szkode firmie TRILUX
GmbH & Co. KG. Zgtoszenia nalezy dokona¢ w terminie 1
miesigca od momentu wystgpienia szkody. Przypadki objete
zakresem gwarancji nalezy zgtasza¢ online (patrz:
https://www.trilux.com/de/service/light-services/lichtgarantie/).
W razie zgtoszenia szkody nalezy jednoczes$nie zatgczy¢ dowod
dostawy poswiadczajgcy fakt dostarczenia uszkodzonego
produktu firmy TRILUX GmbH & Co. KG.

4.3 Kontrahent ma obowigzek zastosowac¢ sie do polecen firmy
TRILUX GmbH & Co. KG idotozy¢ wszelkich staran, aby,
w miare mozliwosci, zminimalizowa¢ zakres szkdd.

4.4 Firma TRILUX GmbH & Co. KG zbada produkt pod katem jego

wadliwosci. W razie braku stwierdzenia usterek zastosowanie
znajdujg postanowienia pkt. 2.2.6. W takim przypadku
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kontrahent jest zobowigzany zwréci¢ firmie TRILUX GmbH & Co.
KG koszty przeprowadzonego badania.

5. Rozpoczecie i zakonczenie swiadczenia

5.1 Ochrona gwarancyjna rozpoczyna sie z chwilg dostarczenia
produktu kontrahentowi (wigzgca jest data wskazana na
dowodzie dostawy).

5.2 Ochrona gwarancyjna wygasa zuptywem 5 lat od daty
dostarczenia produktu (wigzgca jest data wskazana na dowodzie
dostawy) ew. maks. 66 miesiecy od daty produkcji (patrz etykieta
na oswietleniu).

6. Oszustwo

Wszelkie roszczenia wynikajgce z niniejszej umowy wygasaja,
jesli kontrahent ztozy oswiadczenia lub spowoduje szkody
w sposob podstepny lub z zamiarem popetnienia oszustwa.

7. Przeniesienie

W przypadku zbycia produktu przez kontrahenta firmy TRILUX
GmbH & Co. KG kontrahent traci prawo do ochrony
przewidzianej w ramach niniejszej gwarancji na rzecz nabywcy
produktu, ktéra jest skuteczna w okresie, w ktérym nabywcy
przystuguje prawo wtasnosci produktu, nie dtuzszym jednak niz
okres wskazany w pkt. 5. Niezaleznie od powyzszego ochrona
gwarancyjna zaczyna przystugiwa¢ zchwilg dostarczenia
produktu kontrahentowi zgodnie z 5.1.

8. Informacja o przetwarzaniu danych

8.1 Firma TRILUX GmbH & Co. KG zbiera, przetwarza
i wykorzystuje dane osobowe klienta (imie i nazwisko oraz adres
klienta, informacje o zakupionych produktach).

8.2 Wszystkie czynnosci zwigzane z korzystaniem z danych
osobowych klientow sg podejmowane zgodnie z przepisami
niemieckiej Federalnej ustawy o ochronie danych (BDSG).

9. Zmiany umowy
Zmiany umowy co do zasady wymagajg pisemnego
potwierdzenia ze strony TRILUX GmbH & Co. KG. Nie istniejg
zadne ustne przyrzeczenia ani dodatkowe ustalenia
jakiegokolwiek rodzaju. W kazdym przypadku sg one niewazne.

10. Postanowienia koncowe

10.1 Niniejsza umowa podlega niemieckim przepisom prawa.

10.2 Jesli nie postanowiono inaczej, zastosowanie znajdujg
przepisy ustawowe.

10.3 Miejscem spetnienia swiadczenia jest Husten/Arnsberg.
Sadem wiasciwym jest sgd w Histen/Arnsberg.
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