Gwarancja firmy
TRILUX GmbH & Co. KG

Stan na dzien 01.04.2018
Ogolne warunki gwarancji

Wstep

Firma TRILUX GmbH & Co. KG posiada ochrone ubezpieczeniow g
zapew niong przez tow arzystw o ubezpieczeniow e w zakresie okreslonym
w warunkach odno$nejumow y ubezpieczeniow ej, do kw oty 200 000,00
€ za szkody materialne pow state w razie urzeczyw istnienia sie ryzyka.
Ustalona kwota ubezpieczenia przew idziana na obstuge wszystkich
zdarzen w arunkow ych wystepujacych w danymroku ubezpieczeniow ym
w ynositgcznie 1 000 000,00 €. Ochrona ubezpieczeniow a firmy TRILUX
GmbH & Co. KG obejmuje szkody, kiérych przyczyng jest w adliw 0$¢é
produktow firmy TRILUX GmbH & Co. KG. Szkody pow state
w nastepstw ie w ad zostajg w ytgczone.

Firma TRILUX GmbH & Co. KG zamierza wtaczy¢, w ramach gw arancjj,
ochrone ubezpieczeniowg oferowang jej przez towarzystwo
ubezpieczeniow e do poszczegdlnych umoéw zaw ieranych z klientami
firmy TRILUX GmbH & Co. KG.

W zwigzku z powyzszym firma TRILUX GmbH & Co. KG udziela
poczgw szy od dnia 01.01.2018 nastepujgcej gw arancji producenta:

1. Kontrahenci, produkty

1.1 Umow a gw arancyjna jest zaw ierana przez TRILUX GmbH & Co. KG
i strone umow y sprzedazy (kontrahenta).

1.2 Gw arancja obejmuje w ytgcznie produkty firmy TRILUX GmbH & Co.
KG z asortymentu , Tw enty3” (ktérych numer artykutu rozpoczyna sie
od cyfr 23) oznaczone markg TRILUX i sprzedaw ane przez firmg
TRILUX GmbH & Co. KG, ktére muszg by¢é udokumentow ane
dow odem dostaw y lub odpow iednig faktura.

1.3 Umow a gw arancyjna moze zosta¢ zaw arta tylko wraz z umow g
sprzedazy danych produktow .

1.4 Przedmiotow a gw arancja podlega w yfgcznie w arunkom okreslonym
w niniejszym dokumencie.

1.5 Przedmiotowa gwarancja nie narusza roszczen z tytulu
odpow iedzialnosci cywilnej za wady fizyczne rzeczy okreslonej
w Warunkach ogdlnych.

1.6 Gwarancja obowigzuje w odniesieniu do uméw sprzedazy
z kontrahentami z Unii Europejskiej, Szw ajcarii, Norw egii, Australii
iNowej Zelandii, jesli produkty oznaczone markg TRILUX sg
instalow ane/uzytkow ane na terenie Unii Europejskiej, Szw ajcarii,
Norw egii, Australii i Now ej Zelandii.

2. Podstawy udzielonej gwarancji

2.

N

Gwarancja obejmuje wady produkcyjne i/lub materialow e
poszczegolnych elementéw w catymprodukcie. Produkty muszg by¢
zamontow ane zgodnie z zatwierdzonymi zasadami i normami
technicznymi. Montaz musi byé wykonany przez osoby
w ykw alifikow ane.
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2.2. Z zakresu gw arancji zostajg w ylgczone

2.2.1 szkody spowodow ane przez klienta lub zaangazow ane przez
niego samodzielnie osoby trzecie;

222 szkody pow state wskutek w ypadku (nagtego i niedajacego sie
przew idzie¢ zdarzenia);

2.2.3 szkody objete zakresemrekojmi innego sprzedawcy lub osoby
trzeciej;
224 szkody pow state wskutek braku przestrzegania instrukciji

obstugi lub montazu badz tez wskutek innej nieodpow iedniej
instalacji lub préb naprawy;

225 szkody, ktérych przyczyng jest inne dziatanie Kklienta
0 znamionach razgcego niedbalstw a lub dziatania celow ego;

2.2.6 koszty iszkody w razie niemoznosci stwierdzenia wady
produktu;

227 szkody, ktore nie w plyw ajg negatyw nie na dziatanie produktu
(zarysowania, wgniecenia, wybrzuszenia, lakier, elementy
dekoracyjne itp.);

2.2.8 szkody pow state w skutek pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu,
naw atnicy lub pow odzi;

229 szkody zwigzane z dziataniem sity wyzszej, zjawiskami
naturalnymi, energig atomow g, dziataniami w ojennymi w szelkiego
rodzaju, w ojng domow g lub zamieszkami;

2.2.10  szkody pow state w skutek kradziezy lub préby kradziezy;

2.2.11  szkody pow state wskutek braku mozliwosci uzytkow ania
uszkodzonego produktu lub szkody w ynikow e w szelkiego rodzaju;

2212  uszkodzenia przedmiotéw i materiatow eksploatacyjnych, ktore
wymagajg regularnej wymiany; obejmuje to m.in. baterie,
akumulatory itp. Spadek strumienia swietihnego LED na poziomie
0,6%/1000 horaz awaryjno$¢ ze znamionowym w skaznikiem
aw aryjnosci do 0,2%/1000 h w przypadku czesci elektronicznych
takich jak statecznik elektroniczny idiody Swiecace nie sg takze
uznaw ane za przypadek wystgpienia szkody w rozumieniu niniejszej
gw arancji, poniew az w igzg sie ze zw yklym zuzyciem;

2.2.13  uszkodzenia dodatkow ych, odrebnie zakupionych przedmiotow
lub aplikacji potrzebnych do korzystania z produktu, np.
akumulatoréw , oprogramow ania itp.;

2.2.14 uszkodzenia  elementow
nalezgcych do systemu produktu;

ochrony  przeciw pozarow ej

2.2.15 uszkodzenia zakupionych pozniej akcesoriow ;

2.2.16  szkody objete zakresem uméw ubezpieczeniow ych;

2.2.17  koszty zwigzane z utylizacjg uszkodzonego produktu;

2.218 szkody pow state w skutek uzytkow ania produktu niezgodnie

Z jego przeznaczeniem w rozumieniu odnosnych specyfikaciji
produktu i uzytkow ania;

2219 szkody pow state w skutek przekroczenia limitéw temperatury
otoczenia oraz napiecia sieciow ego;

2.2.20 szkody pow state w skutek pdzniejszych modyfikacji produktu

(np. montazu komponentéow os$w ietlenia aw aryjnego, wymiany
statecznikow elektronicznych itp.);
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2.2.21  zastosow anie lamp retrofit,

2.2.22  szkody posrednie, w szczegolnosciszkody pow state w skutek
niemoznos$ci uzytkow ania sprzetu, utracone korzysci, koszty
aktualizacji oprogramow ania, zmarnow ane nakfady itp.

2.2.23  produkty,w przypadku ktérych nie uw zgledniono w skazow ek
dotyczacych konserw acji podanych w instrukcji montazu. Zrédta
$w iatta nalezy bezzwtocznie wymieni¢ po uptyw ie przew idyw anego
czasu ich eksploatacji.

2.2.24  szkody pow state wskutek ekstremalnych warunkéw otoczenia,
bez udzielenia w czesniejszej pisemnejzgody na takie zastosow anie
produkiow przez firme TRILUX GmbH & Co. KG.

3. Zakres swiadczen

3.

-

Swiadczenie gw arancyjne obejmuje naprawe produktu lub jego
wadliwych elementéw, wedlug naszego uznania, w jednym
z naszych zakladéw ew.jego w ymiane na taki sam lub réw now azny
produkt zastepczy. Wediug naszego uznania mozemy przyjac
produkt, dokonujgc zw rotu ceny sprzedazy pomniejszonej o kw ote
odzw ierciedlajgca utrate wartosci. W przypadku w ymiany zastrzega
sie mozliw 0$¢ przekazania produktu réznigcego sie od pierw otnie
zakupionego w zw igzku z postepem technicznym oraz produktu
wykazujgcego racjonalnie uzasadnione, niewielkie roéznice
w zakresie konstrukcji i wiasciw osci. Jako czesci zamienne mozna
zastosow a¢ materialy now e lub pochodzace z recyklingu (w pefni
spraw ne i sprawdzone). Wymienione produkty ew . czesci zamienne
sg objete gwarancjg przez pozostaly okres gwarancyjny na
niniejszych w arunkach.

3.2 Wkazdym przypadku objetym gwarancjg odpow iedzialno$¢
ograniczona jest do fgcznej kw oty 200 000,00 €. Nie przew idziano
odszkodow ania z tytutu szkéd majgtkow ych.

4. Warunki realizacji $wiadczen gwarancyjnych

4.1 Obstugg $w iadczen gwarancyjnych zajmuje sie firma TRILUX GmbH
& Co. KG.

4.2 Kontrahent jest zobow igzany zgtosi¢ szkode firmie TRILUX GmbH &
Co. KG. Zgloszenia nalezy dokona¢ w terminie 1 miesigca od
momentu w ystgpienia szkody. Przypadki objete zakresem gw aranciji
nalezy zgtaszac online (patrz: https://www.trilux.com/de/service/light-
services/lichtgarantie/). W razie zgtoszenia szkody nalezy
jednoczesnie zatgczy ¢ dow 6d dostaw y lub fakture posw iadczajgca
fakt dostarczenia uszkodzonego produktu firmy TRILUX GmbH &
Co. KG.

4.3 Kontrahent ma obow igzek zastosow ac¢ sie do polecen firmy TRILUX
GmbH & Co. KG idolozy¢ wszelkich staran, aby, w miare
mozliw o$ci, zminimalizow a¢ zakres szkdd.

4.4 Firma TRILUX GmbH & Co. KG zbada produkt pod katem jego
w adliwosci. W razie braku stwierdzenia usterek zastosow anie
znajdujg postanow ienia pkt. 2.2.6. W takim przypadku kontrahent
jest zobow igzany zw réci¢ firmie TRILUX GmbH & Co. KG koszty
przeprow adzonego badania.

5. Rozpoczecie i zakonczenie swiadczenia
5.1 Ochrona gwarancyjna rozpoczyna sie z chwilg dostarczenia

produktu kontrahentow i (w igzaca jest data w skazana na dow odzie
dostawy).
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5.2 Ochrona gw arancyjna wygasa w nastepujacych sytuacjach:

5.2.1 Ochrona gw arancyjna na produkty firmy TRILUX GmbH & Co.
KG oznaczone w ytgcznie markg TRILUX w ygasa z uplywem 5
lat od daty dostarczenia produktu (wigzgca jest data w skazana
na dow odzie dostawy lub fakturze) lub po uptyw ie maks. 66
miesiecy od daty produkcji (patrz etykieta na opraw ie).

5.2.2 Ochrona gw arancyjna na produkty z asortymentu , Tw enty3”

(ktérych numer artykutu rozpoczyna sie od cyfr 23) wygasa

z uptywem 3 lat od daty dostarczenia produktu (wigzaca jest

data wskazana na dow odzie dostawy lub fakturze) lub po

uplyw ie maks. 42 miesiecy od daty produkcji (patrz etykieta na
opraw ie).

6. Oszustwo

Wszelkie roszczenia w ynikajgce z niniejszej umow y w ygasaja, jesli
kontrahent ztozy o$wiadczenia lub spow oduje szkody w sposob
podstepny lub z zamiarem popetnienia oszustw a.

7. Przeniesienie

W przypadku zbycia produktu przez kontrahenta firmy TRILUX
GmbH & Co. KG ochrona przewidziana w ramach niniejszej
gw arancji przenoszona jest na nabywce produktu na okres, w ktérym
nabyw cy przystuguje prawo w fasnosci produktu, nie diuzszy jednak
niz okres w skazany w pkt. 5. Niezaleznie od pow yzszego ochrona
gw arancyjna zaczyna przystugiw a¢ z chw ilg dostarczenia produktu
kontrahentow i zgodnie z 5.1.

8. Informacja o przetwarzaniu danych

8.

N

Firma TRILUX GmbH & Co. KG zbiera, przetw arza i w ykorzystuje
dane osobowe klienta (imie i nazw isko oraz adres klienta, informacje
o zakupionych produktach).

8.2 Wszystkie czynnosci zwigzane z korzystaniemz danych osobowych
klientéw sg podejmowane zgodnie z przepisami niemieckiej
Federalnej ustaw y o ochronie danych (BDSG).

9. Zmiany umowy
Zmiany umowy co do zasady w ymagajg pisemnego potw ierdzenia
ze strony TRILUX GmbH & Co. KG. Nie istniejg zadne ustne
przyrzeczenia ani dodatkow e ustalenia jakiegokolw iek rodzaju.
W kazdym przypadku sg one niew azne.

10. Postanowienia koncowe

10.1 Niniejsza umow a podlega niemieckim przepisom praw a.

10.2 Jesli nie postanowiono inaczej, zastosowanie znajdujg
przepisy ustaw ow e.

10.3 Miejscem spetnienia Swiadczenia jest Husten/Arnsberg.
Sadem wiasciw ym jest sad w Histen/Arnsberg.

10.4 Niniejsza umow a sporzgdzona zostata w jezyku niemieckim

i polskim; w przypadku rozbieznosciw ersjg obowigzujgca jest wersja
niemiecka.
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