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.Ponizsze OWZ majg wylgczne i

Ogodlne warunki zakupu (,,OWZ”)

Postanowienia ogélne, Zakres

ostateczne
zastosowanie do nabywania towaréw i ustug od
Dostawcy, nawet jesli nie zostaty odrgbnie uzgodnione
w poszczegolnych przypadkach. W odniesieniu do
zamowien na ustugi IT zastosowanie majg dodatkowo
Szczegodlne warunki Swiadczenia ustug IT zawarte w
ustepie Il (,OWZ IT”). W przypadku zakupu Maszyn i
Urzadzenn Maszynowych zastosowanie majg nasze
Ogdlne Warunki Zakupu Maszyn i Urzadzen
Maszynowych, ktére mozna znalezé na stronie
www.trlux.com (,OWZM”).

OWU maijg zastosowanie do zamoéwien TRILUX sp. z
0.0. 02-495 Warszawa, ul. Posag 7 Panien 1
(,TRILUX”) oraz spotek z Grupy TRILUX powigzanych
z TRILUX na podstawie art. 4 § 1 pkt 5 ustawy z dnia
15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (Dz.
U. z 2022 r., poz. 1467) (dalej: ,Spétki TRILUX”), o ile
i w zakresie, w jakim Spdétki TRILUX uwzgledniajg
niniejsze  OWU. Spotki Grupy objete niniejszym
porozumieniem sg wymienione na stronie internetowe;j
Grupy TRILUX pod adresem www.trilux.com.

Warunki dostawcoéw sprzeczne lub odbiegajgce od
niniejszych OWZ nie beda przez nas akceptowane,
chyba ze ich obowigzywanie zostato przez nas
wyraznie uzgodnione na pismie. Wszelkie sprzeczne
lub odbiegajgce od naszych OWZ warunki Dostawcy
zostajg niniejszym odrzucone i uznaje sie je za
nieobowigzujgce, nawet jesli w momencie zawierania
umowy lub w pdzniejszym czasie nie zostanie
wyrazone ich wyrazne odrzucenie. Nasze OWZ majag
rébwniez zastosowanie w przypadku, gdy bez
zastrzezen przyjmujemy dostawy od Dostawcy, majgc
Swiadomos¢, ze warunki Dostawcy sg sprzeczne lub
odbiegajg od naszych OWZ.

Nasi pracownicy nie sg upowaznieni do wyrazania
zgody na obowigzywanie jakichkolwiek warunkow
innych niz niniejsze OWZ, czy to ustnie, czy na
dokumentach dostawy, pokwitowaniach dostawy itp.
Modyfikacje niniejszych OWZ Ilub tresci umowy
wymagajg zatwierdzenia przez nasz dziat zakupow,
kierownictwo wyzszego szczebla lub kierownictwo
wykonawcze. Najpézniej wraz z pierwszg dostawg
towardéw (towardw, praw, ustug itp. w ogélnym sensie)
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zrealizowang przez Dostawce, niniejsze OWZ uznaje
sie za potwierdzone, réwniez w przypadku
pézniejszych zamowien, nawet jesli nie ma w nich
wyraznego odniesienia do niniejszych OWZ.

Nasze OWZ majg rowniez zastosowanie do wszelkich
zmian w niniejszym zamowieniu i wszelkich przysztych
transakcji z Dostawca.

Wszelkie uzgodnienia pomiedzy nami a Dostawcg
dotyczgce realizacji umowy muszg zosta¢ zapisane w
umowie w formie pisemne;.

Jesli oswiadczenia muszg by¢ sktadane na pismie
zgodnie z niniejszymi OWZ, dopuszczalna jest
zaréwno forma tekstowa, jak i pisemna.

Oferta, Dokumenty ofertowe, Zawarcie umowy

. Oferty Dostawcy sg sktadane bez zadnych opfat z

naszej strony. O ile nie postanowiono inaczej,
Dostawca jest zwigzany swojg ofertg przez 4 tygodnie.

W swojej ofercie Dostawca powinien przestrzegac
zapytania lub oferty przetargowej w odniesieniu do
ilodci, jakosci i wykonania. Dostawca moze
zaoferowa¢ rozwigzania alternatywne, jednak
wylgcznie pod warunkiem wyraznego zaznaczenia, ze
majg one charakter alternatywny. Rozwigzania
alternatywne moga zostac¢ zrealizowane wyfgcznie po
wyraznym pisemnym zamowieniu przez nas danej
oferty alternatywnej niezgodnej z naszym zapytaniem.

Wiagzace sg wytgcznie zamowienia ztozone przez nas
na pismie. Ustne uzgodnienia dotyczace realizaciji
zamowienia sg wazne po ich pisemnym potwierdzeniu
z naszej strony. Nalezy wyjasni¢, ze forma
elektroniczna jest wystarczajgca dla celéw pisemnego
potwierdzenia.

Zamédwienia nalezy niezwtocznie potwierdzi¢ na
piSmie poprzez zlozenie podpisu (do wiadomosci
dzialu zakupoéw), uzupetnione o niniejsze OWZ
rébwniez potwierdzone na pisSmie poprzez ziozenie
podpisu.

Nie bedziemy/przestaniemy byé zwigzani naszym
zamOwieniem,  jesli potwierdzenie = dostawcy
zawierajgce podpisane OWZ nie zostanie przez nas
otrzymane w terminie okreslonym przez nas w
odpowiednim zamowieniu lub, w przypadku braku
takich specyfikacji, w ciggu 10 dni roboczych.

Milczenie / brak odpowiedzi z naszej strony w zadnym
wypadku nie stanowi zgody na oferte, w tym oferty
ztozone nam przez podmioty, z ktérymi taczg nas
dtugotrwate relacje biznesowe.
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Ceny, Warunki ptatnosci

. Cena podana w zamdéwieniu jest wigzgca (cena stata)

i obejmuje wszystkie koszty dodatkowe. W przypadku
braku odmiennych pisemnych uzgodnien, dostawe
uznaje sie za uzgodniong jako bezptatng do
okreslonego miejsca przeznaczenia DDP
INCOTERMS® 2020, w tym koszty opakowania,
ubezpieczenia itp. W przypadku odmiennych
uzgodnien, koszty frachtu i opakowania zostang
zaliczkowane przez dostawce i wyszczegdlnione
osobno na fakturach. Uzgodniona cena obejmuje
wszelkie prawa licencyjne do korzystania z towarow,
dokumentéw itp.

Modyfikacije wynikajgce ze wzrostu kosztow,

podatkéw itp. po fakcie sg wykluczone.

Ustawowy podatek od sprzedazy nie jest wliczony w
cene i musi byé wyszczegdlniony oddzielnie na
fakturach dostawcy.

Faktury mogg by¢ przetwarzane przez nas tylko
wtedy, gdy zawierajg numer zamowienia, zgodnie ze
specyfikacjg w naszym zaméwieniu, jak okreslono w
tym zamowieniu; wszelkie konsekwencje
nieprzestrzegania tego obowigzku ponosi Dostawca.
Faktury muszg byc¢ sktadane oddzielnie i niezwtocznie
po zakonczeniu dostawy zgodnie z wymogami
ustawowymi i regulacyjnymi. Faktury miesieczne
muszg by¢ sktadane najpdzniej do 5 dnia miesigca
nastepujgcego po dostawie. Faktury stajg sie ptatne w
ciggu w ciggu 60 dni kalendarzowych po peinej
dostawie i wykonaniu (w stosownych przypadkach
réwniez po zatwierdzeniu), jak réwniez po otrzymaniu
prawidtowej faktury zgodnej z polskimi wymogami
ustawowymi dotyczgcymi standardowych faktur.

Nie jesteSmy zobowigzani do zaptaty odsetek za
zwiloke. W przypadku zwioki obowigzujg przepisy
ustawowe, przy czym zawsze wymagane jest pisemne
powiadomienie Dostawcy o zwtoce.

JesteSmy uprawnieni do dokonywania potrgcen oraz
wstrzymania pfatnosci w ustawowym zakresie.
JesteSmy réwniez uprawnieni do dokonywania
potragcen z wszelkich naleznosci przystugujgcych nam
lub innej Spoétce TRILUX od Dostawcy. Spotki Grupy
objete niniejszym porozumieniem sg wymienione na
stronie internetowej Grupy TRILUX pod adresem
www.trilux.com (podstrona dla dostawcoéw). Dostawca
moze przenies¢ swoje wierzytelnosci na osobe trzecig
lub zleci¢ ich windykacje osobie trzeciej wylgcznie za
naszym pisemnym potwierdzeniem.

Dostawa, Termin dostawy, Zwtoka, Kara umowna

.Kazde zamoéwienie nalezy niezwitocznie potwierdzic,

okreslajgc wigzacy termin dostawy. Termin dostawy
podany w zaméwieniu jest wigzgcy. Okres dostawy
rozpoczyna sie w dniu nastepujgcym po dniu
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otrzymania zamowienia przez Dostawce. Dostawca
dopuszcza sie zwioki z chwilg uplywu wigzgcego
terminu dostawy bez koniecznosci dokonywania
jakiegokolwiek powiadomienia o zwtoce. Zgodno$¢ z
datami dostawy lub terminami dostawy jest okreslana
na podstawie odbioru towaréw w okreslonym przez
nas dziale/punkcie roztadunku i w naszych
standardowych godzinach pracy. W przypadku, gdy
towary zostang dostarczone do niewtasciwego punktu
odbioru towardéw, fakt ten nie bedzie uznawany za
dostawe.

Dostawca jest zobowigzany do niezwilocznego
poinformowania nas na piSmie o wystgpieniu lub
ujawnieniu sie okolicznosci, w tym wynikajgcych z
dziatania sity wyzszej, ktore skutkujg niedotrzymaniem
ustalonego terminu dostawy. W takich przypadkach
bedziemy uprawnieni do przediuzenia okresu
zatwierdzenia lub, w przypadku znacznego
zmniejszenia naszego zainteresowania dostawa, do
czesciowego lub catkowitego wycofania sie z umowy
oraz, w zaleznosci od przypadku, do zgdania
odszkodowania za  szkody. Dostawca jest
zobowigzany do niezwtocznego poinformowania nas o
ustaniu przeszkody. Dostawcy nie przystugujg z tego
tytutu Zzadne prawa. W szczegodlnosci Dostawca nie
jest uprawniony do odstgpienia od umowy lub
podwyzszenia cen w przypadku wystgpienia sity
wyzszej lub podobnych okolicznosci. Niedobor
personelu, materiatéw produkcyjnych lub zasobdw,
naruszenie umowy przez osoby trzecie na zlecenie
Dostawcy, jak réwniez nieterminowe dostawy do
Dostawcy nie bedg uwazane za przypadki wystagpienia
sity wyzszej.

Jezeli okolicznosci sity wyzszej trwajg dtuzej niz jeden
miesigc lub uzasadniajg natychmiastowe rozwigzanie
umowy, mozemy wycofac sie z umowy w catosci lub w
czesci lub rozwigza¢ umowe w cato$ci lub w czesci ze
skutkiem natychmiastowym bez obowigzku wypfaty
odszkodowania Dostawcy.

W przypadku opoéznienia w dostawie jestesSmy
uprawnieni do zgdania kary umownej w wysokosci
0,3% ceny netto za kazdy dzieh roboczy, jednak nie
wigcej niz 5% ceny netto tgcznie za towary
dostarczone z opéznieniem. Dochodzenie roszczen z
tytutu szkéd spowodowanych opdznieniem i dalszych
szkdd nie ulega zmianie. W przypadku niewykonania
zobowigzania przez Dostawce bedziemy uprawnieni
do zadania naprawienia szkody zamiast spetnienia
Swiadczenia oraz do odstgpienia od umowy po
bezskutecznym uptywie stosownego terminu. W
przypadku zadania przez nas odszkodowania lub kary
umownej Dostawca bedzie uprawniony do
udowodnienia nam, ze nie ponosi odpowiedzialnosci
za naruszenie zobowigzan.
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. Jesli

Wykonanie

zazgdamy prébki wstepnej/prébki
zatwierdzajgcej, Dostawca moze rozpoczg¢ produkcije
seryjng dopiero po pisemnym zatwierdzeniu probki
seryjnej.

Mozemy zazgdaé modyfikacji jakosci i/lub uzgodnionej
specyfikacji dostarczanych towaréw Ilub ustug w
zakresie mozliwosci technicznych Dostawcy w
pozniejszym terminie. Modyfikacje techniczne i ich
wplyw na ceny, termin dostawy lub inne warunki
wymagajg uzgodnienia zgodnie z art. 2 niniejszych
owz.

Dostawy czedciowe sg dopuszczalne wytgcznie po
uprzednim uzgodnieniu na pi$mie, w przeciwnym razie
mozemy odmoéwi¢ ich przyjecia. W kazdym przypadku
dostawy czesciowe nie bedg uwazane za niezalezne
transakcje i muszg by¢ oznaczone na pismie.

W przypadku zaistnienia nagtych problemow w naszej
firmie, np. z powodu dziatania sity wyzszej, pozaru,
powodzi itp. bedziemy uprawnieni do odstgpienia od
umowy za zaptatg odszkodowania w wysokosci 5%
uzgodnionej ceny jeszcze niedostarczonych towaréw
z danego zamowienia bez ponoszenia dalszych
kosztéow. Prawo dostawcy do wykazania wyzszych
kosztow/wydatkéw nie ulega zmianie.

Wysyitka, Przeniesienie ryzyka, zwtoka w odbiorze,
Miejsce dostawy

O ile nie uzgodniono inaczej na piSmie, dostawy bedg
realizowane do miejsca uzytkowania okreslonego
przez nas w zaméwieniu, kitdre jest uwazane za
miejsce wykonania.

Przeniesienie ryzyka na nas nie moze nastgpi¢ przed
otrzymaniem towarow. Przyjecie dostawy nie stanowi
akceptacji towaréw.

Towary bedg pakowane oddzielnie, zgodnie z
zamowieniami. Jesli tak sie nie stanie, zastrzegamy
sobie prawo do zwrotu towaréw Ilub Zadania
dodatkowych kosztow zwigzanych z oddzielnym
pakowaniem.

Nie dopuszczamy sie zwtoki w odbiorze, jezeli odbior
jest utrudniony przez site wyzszg.

.O ile w naszym zamowieniu nie okreslono inaczej,

miejscem wykonania umowy jest siedziba spofki
TRILUX, ktéra jest partnerem dostawcy w zakresie
umowy. Powyzsze ma réwniez zastosowanie do
wszystkich praw i obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszego stosunku prawnego, jak réwniez do
naszych ptatnosci.
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Dokumenty, Kontrole eksportowe, Oswiadczenia
dostawcy

Dostawca jest zobowigzany do dotgczenia dowodu
dostawy do kazdej dostawy i do podania doktadnego
numeru zaméwienia na wszystkich dokumentach
wysytkowych i dowodach dostawy; jesli Dostawcy nie
uda sie tego zrobi¢, bedzie ponosit odpowiedzialnosé
za wszelkie opdznienia z tego wynikajgce.

Dostawca niezwtocznie powiadomi nas w przypadku,
gdy dostawa podlega jakimkolwiek ograniczeniom
eksportowym. Ponadto Dostawca przekaze na
zgdanie numery taryf celnych dla swoich towarow, a
takze inne informacje dotyczace jego obszaru
terytorialnego i organizacyjnego odnoszace sie do
jego dostaw i ustug, ktére sag niezbedne do
zapewnienia przez nas zgodno$ci z przepisami
dotyczgcymi kontroli eksportu.

Dostawca jest zobowigzany do sporzadzania
deklaracji dostawcy zgodnie z rozporzgdzeniem
wykonawczym Komisji (UE) 2015/2447 z dnia 24
listopada 2015 r. ustanawiajgcym przepisy w celu
wdrazania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 952/2013 ustanawiajgcego unijny
kodeks celny (CCC-lA). W przypadku stosowania
diugoterminowych deklaracji dostawcy, o zmianach
statusu pochodzenia nalezy informowa¢ nas bez
wezwania wraz z odpowiednim potwierdzeniem
zamowienia. To samo dotyczy dokumentacji podatku
od sprzedazy dotyczacej dostaw zagranicznych i
wewnatrzwspaolnotowych.

Gwarancje, Umowy dotyczace jakosci,
seryjne

Wady

Dostawca gwarantuje nam w szczegolno$ci, ale nie
wylgcznie a) ze towary sg odpowiednie do ich
zamierzonego zastosowania, ze sg nowe i wolne od
wad konstrukcyjnych, produkcyjnych, materiatowych,
projektowych i produkcyjnych, b) ze towary
odpowiadajg probkom i opisom dostarczonym przez
Dostawce i sg zgodne z okreslonymi specyfikacjami i
umowami dotyczgcymi jakosci, c) ze towary sg wolne
od jakichkolwiek praw oséb trzecich oraz d) ze towary
sg zgodne z obowigzujgcymi wymogami ustawowymi,
wytycznymi, przepisami i regulacjami, w
szczegolnosci dotyczgcymi bezpieczenstwa pracy,
ochrony $rodowiska i bezpieczernstwa produktéw, np.
RoHS Ilub REACH, oraz spetniajg wymagania
ubezpieczycieli majagtkowych, a takze, ze towary
posiadajg certyfikat zgodnosci CE.

Jesli w uzgodnionym okresie rekojmi/gwarancji
podobne wady wystgpig w wiecej niz 5 procentach
dostarczonych czeéci lub w okreslonej ilosci
dostarczonych czesci (partii) lub je$li my i/lub
dostawca wspdlnie ustalimy, w oparciu o wzor
uszkodzenia i przyczyne powstatego uszkodzenia, ze
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uszkodzenie moze wystgpi¢c we  wszystkich
dostarczonych przedmiotach tego samego produktu
lub w okreslonej ilosci dostarczonej serii przedmiotéw
(partii) (,Wada Seryjna”), bedziemy uprawnieni do
odrzucenia catej istniejgcej ilosci dostawy jako
wadliwej i do dochodzenia ustawowych i umownie
uzgodnionych roszczen z tytutu wad.

W kazdym przypadku takie opisy produktéw, ktore —w
szczegolnosci poprzez oznaczenie lub odniesienie w
naszym zamoéwieniu — sg przedmiotem odpowiedniej
umowy lub zostaty witgczone do umowy w taki sam
sposob jak niniejsze OWZ, bedg uwazane za umowy
dotyczgce jakosci. Tym samym nie ma znaczenia, czy
opis produktu pochodzi od nas, Dostawcy czy
Producenta.

Jesli Dostawca ma zastrzezenia co do sposobu
realizacji, niezwtocznie powiadomi nas o tym na
pismie. Jesli odstepstwa od postanowien stang sie
niezbedne w indywidualnych przypadkach, Dostawca
musi uzyska¢ na to naszg zgode na pisSmie.
Odpowiedzialno$¢ Dostawcy nie bedzie z tego tytutu
ograniczona.

Kontrola towarow przychodzacych,
Odpowiedzialnos$¢ za wady materiatlowe

JesteSmy uprawnieni do ustawowego dochodzenia
roszczen z tytutu wad w petnej wysokosci; w kazdym
przypadku jesteSmy uprawnieni do zadania od
Dostawcy, wedtug wiasnego wyboru, usuniecia wad
lub dostawy nowego przedmiotu. Dostawca jest
zobowigzany do poniesienia wszelkich niezbednych
wydatkéw zwigzanych z usunigciem wad lub dostawg
zastepczg, takich jak koszty transportu, honoraria
ekspertéw, koszty administracyjne, wydatki wiasne,
koszty montazu i demontazu, koszty sprzetu,
podnosnikoéw i rusztowan. Nasza odpowiedzialnosé
odszkodowawcza w przypadku nieuzasadnionych
zgdan usuniecia wady pozostaje nienaruszona,
jednakze ponosimy odpowiedzialnosé tylko w takim
zakresie, w jakim byto dla nas oczywiste lub nie stato
sie dla nas oczywiste z powodu razgcego niedbalstwa,
ze wada nie istnieje. Mozemy réwniez zazgdaé zwrotu
kosztéw powstatych w zwigzku z kontrolami, jesli wady
wystepujg w liczbie przekraczajgcej srednig, a tym
samym wymagajg kontroli towaréw przychodzacych
wykraczajgcych poza standardowe kontrole prébek.

Zgtosimy Dostawcy oczywiste wady w dostawie, o ile
takie wady moga zosta¢ zidentyfikowane w warunkach
prawidtowego prowadzenia dziatalnosci. W przypadku
uzgodnienia zatwierdzenia nie ma obowigzku
przeprowadzania kontroli. Nie bedziemy zobowigzani
do przeprowadzenia dalszej kontroli towardow
przychodzacych. Wszelkie zawiadomienia o wadach
beda uwazane za wystane w terminie, jesli zostang
wystane niezwlocznie, nie pézniej niz w ciggu pieciu
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dni roboczych od daty dostawy towaréw przez
Dostawce).

Jesli nie udato sie nam powiadomi¢ Dostawcy w
powyzszym terminie, towary uznaje sie za
zatwierdzone, chyba Zze wada nie byta widoczna
podczas kontroli. W przypadku, gdy taka wada
zostanie ujawniona poOzniej, zawiadomienie musi
zosta¢ dokonane niezwtocznie po jej wykryciu; w
przeciwnym razie towary uznaje si¢ za zatwierdzone
nawet biorgc pod uwage istnienie tej wady.

Jezeli Dostawca podstepnie zatait wade, nie moze
powotywac sie na powyzsze postanowienia.

W  przypadku towardw, ktéorych wady mozna
zidentyfikowa¢ dopiero w trakcie przetwarzania,
zawiadomienie o wadach moze zostaé wystane w
ciggu maksymalnie pieciu dni roboczych od
zidentyfikowania wad. W tym zakresie Dostawca
odstepuje od zarzutu opdznionego zgtoszenia wad.
Wszelkie samodzielne kontrole przeprowadzone
przez nas nie zwalniajg Dostawcy z obowigzku
dostarczenia towaréw pozbawionych wad.

Prawo do odszkodowania za szkody, w szczegdlnos$ci
prawo do odszkodowania za szkody wynikajgce z
niewykonania umowy, jest wyraznie zastrzezone, a
Dostawca jest w szczegdlnosci zobowigzany do
zrekompensowania nam wszelkich szkdd, nawet
szkdd wtornych, wynikajgcych z istnienia wady.
Jestesmy uprawnieni do samodzielnego usuniecia
wad na koszt Dostawcy, jedli ich usunigcie nie
powiodto sie, jesli istnieje bezposrednie
niebezpieczenstwo Ilub w szczegdlnie pilnych
przypadkach. W takich przypadkach niezwitocznie
poinformujemy o tym Dostawce, w miare mozliwosci z
wyprzedzeniem.

Jakakolwiek ptatnosé ceny zakupu lub jej czesci, jak
réwniez przyjecie lub zatwierdzenie jakichkolwiek
dokumentéw (rysunkow, projektdw, modeli, probek,
dowoddéw, nawet potproduktéw itp.)  przed
identyfikacjg wad nie stanowi potwierdzenia, ze towary
sg pozbawione wad i zostaty dostarczone zgodnie z
umowg, a tym samym nie stanowi zrzeczenia sie
roszczen do usuniecia wad.

Odpowiedzialnosé, Odpowiedzialnosé
producenta, Prawa wlasnosci oso6b trzecich

Dostawca, na pierwsze zgdanie, zwolni nas z
odpowiedzialnosci z tytutu posrednich roszczen stron
trzecich, ktore strony te moga wnies¢ przeciwko nam
w zwigzku z niewtasciwym wykonaniem umowy przez
Dostawce. Dostawca jest zobowigzany do
przedstawienia dowodu wszelkiej
wspotodpowiedzialnosci  lub  przyczynienia sie do
zaniedbania z naszej strony.

Strona4z9



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

TRILUX sp. z 0.0.

Jesli Dostawca jest odpowiedzialny za szkody
produktowe, jest jednoczesnie zobowigzany do
zwolnienia nas, na pierwsze Zzgdanie, z roszczen
odszkodowawczych o0séb trzecich, w szczegdlnoéci z
roszczen o odszkodowanie za szkody produktowe, o
ile przyczyna lezy po jego stronie i jest osobiscie
odpowiedzialny wobec osob trzecich. W tym zakresie
Dostawca bedzie rowniez zobowigzany do
odpowiedniego zrekompensowania wydatkow, w
miare ich powstawania, zgodnie z art. 742 Kodeksu
Cywilnego, zgodnie z art. 471 i nastepnymi Kodeksu
Cywilnego lub zgodnie z art. 366 i 376 Kodeksu
Cywilnego, wynikajgcych z Ilub w zwigzku z
przeprowadzonymi przez nas dziataniami zwigzanymi
z wycofaniem i/lub dziataniami ostrzegawczymi.
Poinformujemy Dostawce — w miare mozliwosci i w
rozsagdnym zakresie — o tresci i zakresie dziatan
zwigzanych z wycofaniem i/lub dziatan
ostrzegawczych, ktére majg zosta¢ przeprowadzone,
oraz umozliwimy Dostawcy przedstawienie uwag. Inne
roszczenia ustawowe pozostang niezmienione.

Dostawca jest zobowigzany do posiadania polisy
ubezpieczeniowej na produkt z kwotg ubezpieczenia
w wysokosci co najmniej 5 000 000,00 EUR na
obrazenia ciata/szkody materialne (ryczattowo).
Wspomniana polisa i wszelkie zmiany w ochronie
ubezpieczeniowej podlegajg weryfikacji na nasze
zgdanie. Dostawca z wyprzedzeniem zwolni swojg
firme ubezpieczeniowa z obowigzku zachowania
poufnosci, tak abysmy byli uprawnieni do uzyskania
informac;ji bezposrednio od tej firmy
ubezpieczeniowej. Nasze prawo do dalszego
odszkodowania za szkody nie powoduje zmian w tym
zakresie.

Dostawca gwarantuje, ze zadne prawa o0séb
trzecich, w szczegolnosci patenty, znaki towarowe i
prawa autorskie, nie sg naruszane w zwigzku z jego
dostawg oraz ze dostarczone towary spetniajg
wszystkie przepisy ustawowe i wymogi urzedowe, o ile
Dostawca wiedziat o naruszeniu lub powinien byt
wiedzie¢ jako wyspecjalizowana firma. Dostawca, na
pierwsze zgdanie, zwolni nas z wszelkich roszczen
0sOb trzecich o odszkodowanie w przypadku
naruszenia takich praw Ilub przepiséw prawa
publicznego. Obowigzek zwolnienia Dostawcy z
odpowiedzialnosci dotyczy wszelkich wydatkow
poniesionych przez nas w wyniku lub w zwigzku z
roszczeniem osoby trzeciej.

JesteSmy  uprawnieni do uzyskania od
posiadacza praw wiasnosci wszelkich niezbednych
licencji na dostawe, uruchomienie, uzytkowanie,
odsprzedaz itp. przedmiotu dostawy na Kkoszt
dostawcy, jezeli poniesione w ten sposob koszty
okazg sie znacznie nizsze niz szkody wynikajace dla
obu stron w przypadku transakcji odwrotne;.
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Przedawnienie

Wzajemne roszczenia stron umowy ulegajg
przedawnieniu zgodnie z przepisami ustawowymi,
chyba Ze w dalszej czesSci uzgodniono inacze;j.

Ogolny termin przedawnienia roszczen z tytutu
wad wynosi (w drodze odstepstwa od art. 568
Kodeksu cywilnego) 36 miesiecy, liczagc od dnia
dostawy, a w przypadku uzgodnienia odbioru, liczac
od dnia odbioru. Termin ten rozpoczyna si¢ jednak
dopiero z chwilg kompletnej i wolnej od wad dostawy
towaréw. Zawiadomienia o wadach mogg by¢
sktadane w dowolnym momencie w okresie
przedawnienia, przy czym pierwsze zawiadomienie o
wadach zawiesza bieg przedawnienia do czasu
uregulowania wszystkich zawiadomienn o wadach,
chyba ze uregulowanie jest przejawem dobrej woli
dostawcy lub wady sg zupetnie nieznaczace.

Towary pomocnicze, Zachowanie tytut wtasnosci,
Referencje, Poufnosé

Zastrzegamy sobie prawa wiasnosci i prawa
autorskie do wszystkich dokumentéw technicznych i
handlowych, szkicéw, rysunkdéw, opiséw produktow,
zdje¢ i innych dokumentéw dostarczonych przez nas.
Takie dokumenty bedg wykorzystywane wytgcznie w
celu wykonania umowy i zostang nam zwrécone na
nasze zadanie po zakonczeniu umowy. Dokumenty i
inne informacje przekazane Dostawcy, ktére powinny
zosta¢ sklasyfikowane jako poufne po dokonaniu
uzasadnionej oceny, muszg by¢ scisle poufne wobec
0s6b ftrzecich, nie mogg by¢ ujawniane osobom
trzecim i nie mogg by¢ wykorzystywane do wiasnych
celéw zwigzanych z konkurowaniem Dostawcy, chyba
ze wyraznie wyrazimy na to zgode na pismie.

Powyzsze postanowienie ma réwniez
zastosowanie do substancji i materiatow (np.
oprogramowania, produktow gotowych i
potproduktow), a takze narzedzi, szablonéw, prébek i
innych przedmiotéw dostarczonych przez nas
Dostawcy do celéw produkcyjnych. Takie przedmioty,
o ile nie sg przetwarzane, bedg przechowywane
oddzielnie  przez  Dostawce i  odpowiednio
ubezpieczone od zniszczenia i utraty na Kkoszt
Dostawcy. Przetwarzanie, mieszanie i taczenie
(dalsze przetwarzanie) przedmiotéw dostarczonych
przez Dostawce bedzie wykonywane na nasze
Zlecenie.

Jakiekolwiek  rozszerzone i  przedtuzone
zastrzezenie tytutu witasnosci przez Dostawce jest
wykluczone.

Dostawca bedzie traktowat zawarcie umowy jako
poufne. Zakazuje sie dostawcy powolywania sie na
nas, chyba ze uzyska na to naszg uprzednig zgode na
pismie.
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Zobowigzania do zachowania poufnosci nie majg
zastosowania, jesli Dostawca uzyska informacje
poufne od oséb trzecich bez naruszenia niniejszej
umowy, pod warunkiem, ze dana osoba trzecia
uzyskata te informacje zgodnie z prawem i/lub
Dostawca jest prawnie i/lub na mocy nakazu
sgdowego lub urzedowego zobowigzany do
ujawnienia informacji poufnych. W takich przypadkach
Dostawca poinformuje nas, o ile jest to prawnie
dopuszczalne i  mozliwe, z  odpowiednim
wyprzedzeniem przed ujawnieniem, abysmy mogli
zapobiec ujawnieniu za pomocg srodkéw prawnych.

Zobowigzania do zachowania  poufnosci
pozostajg wazne po zawarciu niniejszej umowy;
wygasajg z chwilg, gdy wiedza zawarta w
dostarczonych obrazach, rysunkach, obliczeniach i
innych dokumentach stanie sie powszechnie znana.

Szczegdlne powody odstapienia od umowy
Oprécz praw do odstgpienia od umowy okreslonych w

niniejszych  OWZ, bedziemy uprawnieni do
odstgpienia lub rozwigzania umowy w trybie
nadzwyczajnym, jezeli (wstepne) postepowanie

upadtosciowe zostanie wszczete w stosunku do
aktywow Dostawcy Ilub Dostawca zaprzestanie
dokonywania ptatnosci na okres dtuzszy niz
tymczasowy. To sama zasada ma zastosowanie w
przypadku wystgpienia okolicznosci, ktore
uniemozliwiajg Dostawcy wykonanie dostawy (np.
wstepne nakazy sgdowe lub nakazy urzedowe) i takie
okolicznosci utrzymuijg sie nieprzerwanie przez okres
przekraczajgcy 2 miesigce, a takze w przypadku
ujawnienia przypadkéw nieuczciwej konkurencji lub
przestepstw korupcyjnych majgcych wptyw na naszg
firme.

Odpowiedzialnosé spoteczna, Ochrona

srodowiska, Ochrona danych

Dostosowalismy sie do Kodeksu Postepowania
ZVEI-VDMA, kodeksu postepowania centralnego
stowarzyszenia przemystu elektrycznego i
elektronicznego (ZVEI), ktory jest dostepny na stronie
internetowej ZVEI, i oczekujemy, Zze nasi dostawcy
bedg przestrzegaé tych postanowien, ktére sg oparte
na miedzynarodowych standardach. TRILUX stara sie
wdrazaé te zasady w calym tancuchu dostaw, w

zakresie, na jaki ma wptyw i okresla swoje
oczekiwania wobec dostawcow w  Kodeksie
Postepowania __Dostawcéow  TRILUX. Dostawca

podejmie wszelkie odpowiednie i uzasadnione wysitki
w celu promowania zgodno$ci i zréwnowazenia w
catym tancuchu dostaw, a w szczegdlnosci w celu
ciggtego stosowania zasad i wartosci okreslonych w
Kodeksie Postepowania ZVE-VDMA, Kodeksie
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Postepowania Dostawcy TRILUX lub poréwnywalnych
kodeksach postepowania dostawcy.

Na zgdanie Dostawca przedstawi nam w ramach
wzajemnej wspotpracy sprawozdanie dotyczgce
podjetych s$rodkéw merytorycznych oraz umozliwi
przeprowadzenie kontroli w ramach audytéw w celu
ustalenia odpowiedzialnosci w zakresie podstawowej
gwarancji ich przestrzegania. Nie oznacza to prawa do
ujawnienia tajemnic handlowych lub informacji
dotyczgcych konkurenc;ji lub podlegajgcych ochronie.

Przy wykonywaniu ustug objetych umowag
Dostawca bedzie Scisle przestrzegaé ustawowych i
urzedowych  przepiséw  dotyczacych  ochrony
Srodowiska. W szczegdlnosci w odniesieniu do
stosowania materiatébw i substancji mogacych
zanieczyscic¢ lub w inny sposob negatywnie wptyngé
na glebe lub wode, Dostawca podejmie S$rodki
ostroznosci  zapobiegajgce wszelkim  wyciekom.
Ponadto Dostawca jest zobowigzany do odbioru
opakowan zwrotnych.

Swiadczgc ustugi objete umowa, Dostawca
bedzie réwniez przestrzegaé obowigzujgcych
przepisbw o ochronie danych w zakresie, w jakim
przetwarza dane osobowe. W  przypadku
przetwarzania danych w naszym imieniu, Dostawca
zawrze umowe 0O przetwarzaniu danych (Umowa o
przetwarzaniu danych) zgodnie z naszym wzorem
przed rozpoczeciem przetwarzania. Ustugi musza byé
zaprojektowane i skonfigurowane co najmniej zgodnie
z aktualnym stanem wiedzy technicznej, zgodnie z
zasadami  dotyczacymi  prywatnosci w fazie
projektowania i domyslnej ochrony prywatnosci oraz
muszg umozliwiaé nam wypetnianie obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw o ochronie danych.

Prawo witasciwe, Wtasciwos¢ sadu, Postanowienia
koncowe

W odniesieniu do wszystkich stosunkéw
prawnych miedzy nami a Dostawcg zastosowanie ma
prawo odpowiedniej zamawiajgcej Spodtki TRILUX;
Konwencja Narodéw Zjednoczonych o)
miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG) nie ma
zastosowania.

Miejsce prowadzenia dziatalnosci zamawiajgce;j
Spotki TRILUX bedzie miejscem wiasciwym dla
wszystkich konfliktéw wynikajgcych ze stosunku
prawnego z Dostawcg, inne miejsca bedg wylaczone.
Spotka TRILUX moze ponadto sktadaé pozwy w
swojej siedzibie.

przypadku jakichkolwiek  sprzecznosci
pierwszenstwo ma angielska wersja niniejszych OWZ.

Niniejsze OWZ zachowujg waznos$¢ nawet w
przypadku, gdy poszczegdlne punkty okazg sie
prawnie niewazne. Kazda nieprawidtowa klauzula
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.W  przypadku

zostanie zmieniona lub zinterpretowana przez strony
w taki sposéb, aby cel gospodarczy zamierzony przez
nieprawidtowg klauzule zostat osiggniety w mozliwie
najwiekszym stopniu. To samo ma zastosowanie w
przypadku stwierdzenia luki wymagajgcej zmiany w
realizacji stosunku umownego. Jezeli nieprawidtowe
postanowienie wynika z postanowienia dotyczgcego
wykonania lub terminu, zastosowanie ma ustawowo
dopuszczalny zakres.

Jesli postanowienie niniejszych OWZ lub umowy
stanie sie nieprawidlowe w odniesieniu do
bezwzglednie  obowigzujgcego prawa obcego,
Dostawca na zgdanie uzgodni z nami takie zmiany
umowne i ziozy takie o$wiadczenia wobec o0séb
trzecich lub organdw, ktére zagwarantujg skutek
danego postanowienia, a jesli nie bedzie to mozliwe,
ich tre$¢ ekonomiczng zgodnie z prawem obcym.

Szczegolne warunki $wiadczenia ustug IT
(,OWZ IT”)

Zakres zastosowania

Niniejsze warunki (,OWU IT”) majg zastosowanie jako
uzupetnienie OWU lub majg pierwszenstwo przed
OWU w odniesieniu do zamoéwien na ustugi w
obszarze technologii informatycznych (,IT”), np.
tworzenie i obstuga aplikacji, licencjonowanie i
konserwacja oprogramowania, ustugi konsultingowe i
inne ustugi (,Ustugi IT”).

Bezpieczenstwo IT

.Ustugi IT muszg charakteryzowaé sie co najmniej

najnowoczesniejszym poziomem bezpieczenstwa IT i
by¢é zgodne z ,Wytycznymi dla zewnetrznych
dostawcow ustug w zakresie dostepu do systeméw
informatycznych TRILUX” (dostepnymi pod adresem
www.trilux.com/suppliers. Dostawca bedzie rowniez
przestrzega¢ szczegodtowych instrukcji dotyczgcych
bezpieczenstwa wydanych przez nas. Jesli wymaga
tego specyfikacja, Dostawca musi przedstawi¢ dowod
posiadania systemu zarzgdzania bezpieczenstwem
informacji zgodnego z normg ISO/IEC 27001 lub
poréwnywalna.

Dostawca podejmie wszelkie uzasadnione i niezbedne
srodki w celu unikniecia bleddw zwigzanych z
bezpieczenstwem IT, stabych punktéw lub luk w
zabezpieczeniach. Incydenty zwigzane z
bezpieczenstwem IT bedg niezwtocznie raportowane
w formie tekstowe;j.

Oprogramowanie — Prawa

oprogramowania standardowego,
zwigzana z nim dokumentacja w jezyku angielskim

3.2.

3.3.
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3.5.
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oraz, o ile nie uzgodniono inaczej, w jezyku polskim,
stanowi czes¢ gtéwnych zobowigzan wykonawczych.

W przypadku oprogramowania indywidualnego, kod
przedmiotu i kod zrédtowy, jak rowniez dokumentacja
uzytkownika skierowana do przecietnego uzytkownika
oraz narzedzia programistyczne skierowane do
specjalistow IT réwniez stanowig czes$¢ gtéwnych
zobowigzan do wykonania swiadczenia.

TRILUX i Spétki TRILUX sg uprawnione do
przeprowadzania wszelkich istotnych z punktu
widzenia praw autorskich proceséw, ktére sg

konieczne lub przydatne do korzystania z
oprogramowania w wymienionym obszarze Spoétek
Stowarzyszonych i dla tego obszaru.

Przyznanie praw obejmuje uprawnienie do
przeprowadzania wszystkich proceséw, ktére sg
zwykle zwigzane z obstugg oprogramowania do celow
biznesowych, w szczegdlnosci prawa do powielania,
przetwarzania w dowolny sposéb, w tym korekty
btedow, leasingu w ramach wyzej wymienionych
celéw i zasad oraz tgcznie wszystkich mozliwosci
uzytkowania, ktére odpowiadajg odpowiedniemu
stanowi techniki. W zwigzku z tym przyznawane bedg
rowniez nieznane obecnie rodzaje uzytkowania.
Dozwolone uzytkowanie oprogramowania obejmuje
rowniez tworzenie kopii zapasowych zgodnie z
odpowiednim stanem techniki oraz prawo do wydruku
instrukcji  obstugi i innych informacji oraz
udostepniania ich w dowolny technicznie sposéb
podmiotom powigzanym. W tym zakresie Dostawca
zapewni, ze prawa zostaly przyznane przez autorow.

Nabywamy takie same prawa do zmian i uzupetnien
oprogramowania, ktére Dostawca tworzy dla nas, jak
do oprogramowania standardowego, ale zastrzezone
i uzupetnione o prawo do edyc;ji.

Modyfikacje oprogramowania

. Modyfikacje i dodatki do oprogramowania, ktore

Dostawca tworzy dla nas, powinny by¢ tworzone w taki
sposob, aby zachowywalty petng funkcjonalno$¢ nawet
w przypadku zmiany oprogramowania
standardowego. Jesli nie jest to mozliwe, Dostawca
przeprowadzi niezbedne adaptacje na wtasny koszt.
Zobowigzanie to wygasa w przypadku wypowiedzenia
przez nas umowy o konserwacje oprogramowania bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

Jesli Dostawca zmieni oprogramowanie, z ktérego
korzystamy, musi niezwtocznie powiadomic nas o tych
zmianach na pismie. Nie bedziemy zobowigzani do
zaakceptowania instalacji aktualizacji, uaktualnien lub
nowych wersji oprogramowania przez Dostawce, jesli
jest to dla nas nieuzasadnione, w szczegdlnosci ze
wzgledu na spowodowane tym wydatki lub ze wzgledu
na ryzyko techniczne, ryzyko konwers;ji lub jesli nowe
oprogramowanie nie ma co do zasady takich samych
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funkcji i takiej samej kompatybilnosci jak czesé
oprogramowania, ktéra ma zosta¢ zastgpiona.

Zaklécenia w Swiadczeniu ustug,
Czasy reakcji, Dostepnosé

Klasy wad,

Dostawca gwarantuje nastepujgce czasy reakcji dla
klas wad zdefiniowanych ponizej w przypadku
ciggtego lub powtarzajgcego sie tymczasowego
dostarczania oprogramowania (np. wynajem, SaS,
SaaS, PaaS i/lub laaS):

a) Klasa wad 1: Wady uniemozliwiajgce dziatanie

Wada uniemozliwia dziatanie oprogramowania u
operatora; nie ma sposobu rozwigzania problemu:
Dostawca niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 8 godzin
od zawiadomienia o wadzie, rozpocznie usuwanie
wady i bedzie kontynuowat te dziatania az do
usuniecia wady lub obnizenia klasy wady do innej
klasy, w miare mozliwosci réwniez poza normalnymi
godzinami pracy.

b) Klasa wad 2: Wady utrudniajgce dziatanie

Wada znaczgco utrudnia dziatanie oprogramowania u
uzytkownika, jednak korzystanie z oprogramowania
jest mozliwe przy zastosowaniu tymczasowych
rozwigzan lub pod warunkiem zaakceptowania przez
jaki§ czas ograniczen Ilub utrudnien: Dostawca
rozpocznie usuwanie wady tego samego dnia, jesli
wada zostanie zgtoszona przed godzing 10:00, oraz
na poczatku nastepnego dnia roboczego, jesli wada
zostanie zgtoszona pdzniej, i bedzie je kontynuowat w
normalnych godzinach pracy do momentu usuniecia
wady lub obnizenia klasy wady.

c) Klasa wad 3: Inna wada

Dostawca rozpocznie usuwanie wady w ciggu
tygodnia od zawiadomienia o wadzie lub (o ile bedzie
to dla nas uzasadnione) usunie wade w nastepnej
wersji programu.

. Przy obliczaniu czasu uwzglednia sie wytgcznie dni

robocze spedzone w naszej siedzibie w godzinach od
8:00 do 17:00.

W  okresie jednego miesigca  dostepnos¢
oprogramowania nie moze zosta¢ ograniczona o
wiecej niz 2 godziny (miesieczna dostepno$é na
poziomie 99,72%) przez wade klasy 1 lub o wigcej niz
10 godzin (miesieczna dostepno$¢ na poziomie
98,61%) przez wade klasy 2. Za kazda przekroczong
godzine czynsz za miesigc, w ktérym wystgpita wada,
zostanie obnizony 0 5% uzgodnionego miesiecznego
wynagrodzenia w przypadku wady klasy 1 i o 2%
uzgodnionego miesiecznego wynagrodzenia w
przypadku wady klasy 2.

8.1.
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Obie strony rezerwujg sobie prawo do dochodzenia
wyzszego/nizszego odszkodowania.

Oprogramowanie open source

Ustugi IT moga zawieraé oprogramowanie open
source tylko wtedy, gdy wyrazimy na to uprzednig
pisemng zgode. Dostawca poinformuje nas na piSmie
przed wykonaniem Ustug IT, czy zamierza korzysta¢ z
oprogramowania open source i jakie warunki
licencyjne obowigzujg w tym zakresie. Jesli Dostawca
w sposob zawiniony dostarczy oprogramowanie open
source niezgodnie z niniejszymi postanowieniami,
jestedSmy uprawnieni do odstgpienia od umowy lub
zazadania od Dostawcy zastgpienia oprogramowania
typu open-source réwnowaznym oprogramowaniem
prawnie zastrzezonym. Dostawca zwolni nas z
odpowiedzialnosci z tytutu roszczen osob trzecich
wynikajgcych z korzystania z oprogramowania open
source.

Audyty licenciji

Przeprowadzanie audytéw oprogramowania w
naszych systemach informatycznych Iub audytéw
licenciji jest dopuszczalne wytgcznie za naszg pisemng
zgodg, w przeciwnym razie wytgcznie w przypadku
nalezycie uzasadnionego podejrzenia naruszenia
praw i pod warunkiem spetnienia nastepujgcych
warunkow:

— powiadomienie z odpowiednim wyprzedzeniem;

— realizacja w naszych godzinach pracy i w
rozsgdnym zakresie;

— zapewnienie integralnosci naszych systeméw IT;

— ochrona naszych tajemnic handlowych i
biznesowych;
— przestrzeganie praw do wspétdecydowania

wynikajgcych z prawa konstytucyjnego;

— zgodnos¢ z wymogami prawnymi dotyczgcymi
ochrony danych, oraz

— zgodnos¢ z wymogami
aspektach.

prawnymi w innych

Lokalizacje ustug w chmurze, Kopie zapasowe
danych

Zmiana, tj. przeniesienie uzgodnionych lokalizacji
ustug w chmurze, w tym serwerdéw kopii zapasowych,
wymaga naszej uprzedniej pisemnej zgody, chyba ze
nie wigze sie to z niekorzystng dla nas sytuacja.
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8.2. Dostawca bedzie regularnie tworzy¢ kopie zapasowe
danych odpowiednie do poziomu bezpieczenstwa
danych.

Konserwacja oprogramowania

9.1. Dostawca swiadczy co najmniej nastepujace ustugi w
ramach umowy konserwacji oprogramowania, za ktére
pobierana jest optata:

a) Dalszy rozwoj: Dostawca bedzie dalej rozwijaé
oprogramowanie w zakresie jego jakosci i stopnia
nowoczesnosci, dostosowywac¢ je do zmienionych
wymogow  dotyczacych  bezpieczenstwa  oraz
eliminowac btedy i luki w zabezpieczeniach. Dostawca
udostepni nam nowg wersje oprogramowania.

b) Rozwigzywanie probleméw: Dostawca bedzie nas
wspieratl poprzez udzielanie informacji o sposobach
unikania btedéw, eliminowania btedéw i zapobiegania
btedom (infolinia). Infolinia bedzie zawsze czynna w
regularnych godzinach pracy Klienta.

9.2. Wszystkie ustugi bedg $Swiadczone zgodnie z
obecnym stanem technologii.

10. Rozwigzanie umowy, Migracja, Dane

10.1. W przypadku przejscia na inne rozwigzanie
techniczne, Dostawca jest zobowigzany do udzielenia
nam wsparcia na zadanie na standardowych
warunkach rynkowych oraz do przeniesienia swojego
rozwigzania na nowe rozwigzanie z mozliwie
ograniczonymi przerwami i zaktéceniami.

10.2.  Po rozwigzaniu umowy Dostawca udostepni nam
na zadanie nasze dane w uzgodnionym formacie, co
najmniej w formacie powszechnie uzywanym.
Dostawca nie ma prawa do zatrzymania danych.

Zapoznatem sie z OWU i zgadzam sie z ich
postanowieniami.

Dostawca:

Adres:

Imie i nazwisko oraz stanowisko osoby podpisujacej:
Data:

Pieczeé/podpis:
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